
 



 

1 هحفص   

  هدازدمحا دمحم رتکد ییارجا و یا هرواشم ،یشزومآ ،یملع هموزر

۱۴۰۴ لاس  

 ەدازدمحا دمحم -,کد هموزر هصلاخ

(PhD, PMP, CBAP, ACP, ITIL, COBIT, EPM, ISO 9001, 27000, 20000) 

*داوناخ مان و مان 
+

 

o  یدا0آ مساق ەدازدمحا دمحم 

 دلوتم 

o ١٣٥٦ رو56هش ١١ 

o دنزرف ود یاراد و لهاتم CD  

  راعش 

o ن نوچ ،هتفگ دص ودLن رادرک مNتسQ 

  ەا5ن ک3 رد 

o ۲۵+ 5حت لاسWه Xزومآ و یا ەرواشم ،یراZ[ )نونک ات ١٣٧٨ زا( 

o 5تWNب تNەژورپ ت56یدم یا هفرح صصختم ۹۰ زا ش (PMP) 

o 5تWNب تNک0اچ ت56یدم یا هفرح صصختم ۴۰ زا ش (ACP) 

o اضرrەدش رازگرب یاه ەرود زا ی ٪٩٧ ت 

o بNصخت ەرواشم تعاس  ۲۰،۰۰۰ زا شw 0ه x[فلتخم یاه تک 

o ب یرازگربNەرود ۳۰۰ زا ش  

o بNهتخومآ ش{اد۱۰،۰۰۰ زا ش  

o بNصخت شزومآ تعاس رفن ۳۰،۰۰۰ زا شw 

o م و �لملا ���ب کردم ٢٨� 

o راخ و �خاد هلاقم ١٧�� 

o ۴۰ راخ و �خاد ��ا��خس�� 

  تلا:صحت 

o نارهت ەا�ش{اد یژولونکت ت56یدم ی��کد  

o ل قوفNدنهم س{اسZ س-عیانصNبک��ما ��عنص ەا�ش{اد زا یرو ەرهب و متس��  

o ل قوفNدنهم س{اسZ 5ت ەا�ش{اد زا قربWNسردم ت 

o لNدن�م س{اسZ بونج نار�ت-دازآ ەا�ش{اد( قرب( 

 LMارجا و Iمع ،Fلع طلسB یاراد @صخت تاعوضوم 

o و بسک ت56یدم Xدرادناتسا ساسارب را BABOK-V3  لملا ���ب نومزآ و� CBAP 

o درادناتسا ساسارب  ەژورپ ت56یدم PMBOK-V6 و PMBOK 7 و PMBOK 8 (DV) لملا ���ب نومزآ و� PMP 

o لملا ���ب یاه  نومزآ و ک0اچ ت56یدم� ACP, PSM 
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o و بسک ح5ط و اه لدم ،اه پآ تراتسا ت56یدم Xرا 

o فد یزادنا ەار و �ارط�� PMO 

o ITIL و COBIT 

o هضراع rو بسک ��ا Xهملاع ەا�ش{اد و نار�ت ەا�ش{اد سردم( را( 

o وبسک لدم هعسوت و �ارطXهملاع ەا�ش{اد و نار�ت ەا�ش{اد سردم( را( 

o وبسک ح5ط ن6ودت و �ارطXهملاع ەا�ش{اد و نار�ت ەا�ش{اد سردم(را( 

o هملاع ەا�ش{اد و نار�ت ەا�ش{اد سردم( ��امزاس لوحت و ��یغت ت56یدم( 

o قلاخLیروآون ،ت، Xا و ��56فآراrوبسک داجXهملاع ەا�ش{اد و نار�ت ەا�ش{اد سردم( را( 

 :LQارجا و Fلع قباوس 

o نارهت ەا�ش{اد زا یژولونکت ت56یدم ی��کد 

o ک0اچ ت56یدم صصختم �لملا ���ب کردم یاراد ��اریا ���لوا (Agile Certified Practitioner-ACP) هسسوم زا 

   PMI ا¾56مآ ەژورپ ت56یدم �لملا ���ب

o ترا¿ س{���ب�� x[ونصم شوه �لملا ���ب تکÀ Flowmingo.ai هقطنم رد روپا�نس MENA  

o آ سسومÈداÉ سردآ ه0 ەدازدمحا �لملا ���ب www.ahmadzadeh.academy  نومزآ یرازگرب و شزومآ یرجم 

  (ACP, PSM)ک0اچ ت56یدم و (CBAP) راX و بسک لLلحت- (PMP)ەژورپ ت56یدم ەزوح ۳ رد �لملا ���ب یاه

o سردآ ه0 ەدازدمحا ەرواشم زکرم سسوم www.ahmadzadeh.co پ و ەرواشم ،شزومآ تامدخ یرجمLیزاس ەدا 

 ک0اچ ت56یدم و راX و بسک لLلحت-ەژورپ ت56یدم ەزوح ۳ رد ��56یدم یاه متسNس

o و بسک( ت56یدم رواشم و نا��خس ،سردم ،رواشم Xەژورپ ت56یدم ،ک0اچ ت56یدم ،را( 

o ەژورپ ت56یدم یا هفرح صصختم �لملا ���ب کرادم یاراد )PMP(  س{ا زاÊەژورپ ت56یدم للملا ���ب وتی  PMI ا¾56مآ 

o و بسک  یا هفرح صصختم �لملا ���ب کردم یاراد Xرا )CBAP(  س{ا زاÊو بسک للملا ���ب وتی Xرا IIBA Xادانا 

o اهج کرادم یاراد��PhD, PMP, CBAP, ACP, ITIL, COBIT, EPM, ISMS, ISO (20000, 27001, 9001)   

o ب یرازگربNزومآ ەرود ٣٠٠ زا شZ[، راخ و �خاد ��ا��خس ٣٠ ،�لملا ���ب و �م هلاقم ٢١�� 

o هتLب هNو بسک لدم ٣٠ زا ش Xیجوت ح5ط ،راÑ و بسک ح5ط و Xو تفن( فلتخم عیانص رد را Òشو��پ و زاLÓ، 

 تمه ۱۰۰  زا شNب ]Zزرا ا0 )... و پآ تراتسا ،تاعلاطا یروانف ،رازفا مرن ،قرب

o و بسک رواشم Xرد ت56یدم و را x[شو��پ ،ناریا تفن یاه تکLÓ ند یا هناسر ەورگ ،نورامLەورگ ،داصتقا یا 

 �م تک]x ،نارهت رهش یزاسا6Öز نامزاس ،سدق باهم ،ناریا زاÒ �م تک]x ،تلم همLب ،لس{اریا ،اÕ6پامر ��عنص

 ... و ەژاودا و کمرا یاه پاتراتسا ،ەارمه شوx ،انا6رآ ��عنص ەورگ ،ەارمها6رآ،ناریا زاÒ تارداص

o آ سردمÈداÉ عنص یاه ەا�ش{اد ،ەدازدمحا�� x[65ت ،هملاع ،نارهت ەا�ش{اد ،فWNاع شزومآ هسسوم ،سردم ت× 

 ،انا6رآ ەژورپ ت56یدم ،و��ن ەا�شهوژپ ، ،��عنص ت56یدم ،نارهت نونف و مولع ،ناهام ×اع شزومآ هسسوم ،���تم دازآ

 ... و فÙ x[6ا�ش{اد داهج ،تrد¿آا6رآ ،نارهت ��ف عمتجم ،بسک و راX هسسوم ،انا6رآ Zدنهم و ��ف

o بد�� XمNداحتا شهوژپ و شزومآ نویسrدننکرداص هÒناریا تارباخم نا 

o و بسک هعسوت ریدم Xرد را x[ساسارب ەدش ت56یدم تامدخ و اه ەژورپ( لس{اریا و ەارمها6رآ یاه تک ITIL( 

http://www.ahmadzadeh.academy/
http://www.ahmadzadeh.co/
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o کون همانرب و ح5ط ریدمLەورگ ،ا x[پ ی��شم یاه تکLشو��پ عیانص هعسوت ت56یدم ،ح5ط رواشم ��بدت ،نامLÓ 

o ل قوفNدنهم س{اسZ س-عیانصNبک��ما ��عنص ەا�ش{اد زا یرو ەرهب و متس��  

o بNهق0اس لاس ۲۵ زا ش Xتفن یاه ەزوح رد را، Òشو��پ ،زاLÓ، و رازفا مرن ،قرب IT پآ تراتسا و 

o لحت و همانرب و ح5ط  ریدم لاس ١٠Lو بسک ل Xیاه ەژورپا�م یرجم ،لس{اریا-هناماس ەارمها6رآ را IT و ICT روشک 

o همانرب و ح5ط  ریدم لاس ٢ JV کونLلوا ەارمه یاه ەژورپا�م یرجم ،لتاریا سرا¿ و ا )MCI( 

o ەورگ همانرب و ح5ط ریدم لاس ٢ x[پ ی��شم یاه تکLیاه ەژورپ یرجم ،نام Cک ٢٣٠ و ١٣٢ ،٦٣ قرب تسLتلوول 
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- BABOK درادناتسا ساسارب  راb و بسک ت̀_یدم یا] ەزوح رد هک LQا] تکYW زا VWخU تسSل

 و )کUاچ فلتخم یا]دتم ساسارب( کUاچ ت̀_یدم و PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ ت̀_یدم

ITIL Uم] اهنآ اvما هتشاد یرا.  
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 ەدش ارجا یا; ەژورپ زا 67خ4
o 5يدم ماظن رارقتساÝک تLفLقحت زکرم رد 9001-2015 وزیا ساسارب تLب تاقLاو ��غ یاه یرامà�� - ددغ ەا�شهوژپ 

   نار�ت áشزپ مولع ەا�ش{اد -مسNلوباتم و

o سم ،ک0اچ ت56یدم ،ەژورپ ت56یدم یاه ماظن رارقتساÊب رد ش{اد ت56یدم و یزاسدنN۸ رد ەژورپ ۲۰۰ زا ش  

SBU(Strategic Business Units)  ۳ و x[زرا ا0 تکZ[ 0م ۵۰۰ رب غلاLه0 رلاد نویل Xکم rت کLزا ەرفن ۸ م 

Xناسانشرا. 

o 5يدم ماظن رارقتساÝامزاس ەژورپ ت�� EPM (Enterprise Project Management) 2013  و ITSM rکêو هچرا 

 .ەارمها6رآ تک]x رد و ناریا رد را0 ���لوا یارب نیلانآ

o ەژورپ ا�م رد همانرب و ح5ط ریدم GC162 - x[تک 

 ۱۶ رد لrاÕWم تrاس ۱۹۳۸(  اLکون و لتاریا سرا¿

 )رلاد نویلLم ۹۶.:ەژورپ دادرارق غلÖم اWروشک ناتسا

o 5يدم ماظن رارقتساÝەژورپ ۵ رد ەژورپ ت Cقرب تس 

63kv, 132kv, 230kv ەورگ x[ی��شم یاه تک 

 (CCG - CCi CCc - NT-NH-NP) نامLپ

o 5يدم ماظن رارقتساÝتروص0 ەژورپ ت Online رد و 

 .لتاریا سرا¿-اLکون تک]x رد و توافتم ��ینما هrلا هس
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o 5يدم ماظن رارقتساÝرد  ەژورپ ت x[تارداص �م تک Òناریا زا. 

o 5يدم ماظن رارقتساÝدرادناتسا ساسارب ەژورپ ت PMBOK®  Guide  رد x[س ەزاس و دس تکêناها. 

o سم ماظن رارقتساÊشو��پ رد ش{اد ت56یدم و یزاسدنLÓ بNنوتس. 

o 5يدم ماظن رارقتسا ت�ج ەرواشمÝدرادناتسا ساسارب ەژورپ ت PMBOK®  Guide نار�ت ۱۸ و ۱۷ یرادر�ش ، رد.  

o 5يدم ماظن رارقتسا ت�ج ەرواشمÝدرادناتسا ساسارب ەژورپ ت PMBOK®  Guide رد x[و ناریاو��پ یاه تک ... 

o س دحاو رواشمNقحت زکرم یا�شور و اه متسLب تاقLاو ��غ یا�6رامà�� لوباتم و ددغ ەا�شهوژپNمولع ەا�ش{اد متس 

 )نونک ات ۹۶ دادرم زا( نار�ت áشزپ

o س  رواشمNنونک ات ۱۳۹۰ زا( انا6رآ ەژورپ ت56یدم هسسوم رد ەژورپ ت56یدم یاه متس( 

o س رواشمNو بسک ت56یدم ،یروآون ت56یدم یاه متس Xرد ەژورپ ت56یدم و را MTN-Irancell- 6ز نامزاسÖیزاسا 

 )نونک ات ۱۳۹۲ زا(

o س  رواشمNو بسک و ەژورپ ت56یدم یاه متس Xقحت زکرم رد راLشو��پ ەژورپ ت56یدم تاقLÓ )نونک ات ۱۳۹۰ زا( 

o لحت رواشمLو بسک ت56یدم و یراجت یا�لدم ل Xند رد راLنونک ات ۱۳۹۴ زا( داصتقا یا( 

o تا��سا یز6ر همانرب رواشمó6س و کNرد ەژورپ ت56یدم متس x[۱۳۹۳ ات ۱۳۹۱ زا( سدق با�م رواشم تک( 

o س رواشمN6ز نامزاس -نار�ت یرادر�ش رد ەژورپ ت56یدم متسÖ۱۳۹۳ ات ۱۳۹۲ زا( یزاسا( 

o س رواشمNەا�ش{اد یژولونکت هعسوت ەدکشهوژپ رد ەژورپ ت56یدم یاه متس x[6۱۳۸۸ ات ۱۳۸۷ زا(ف( 

 سxردت قباوس 

o سم ،ەژورپ ت56یدم یاه ەرود سردمÊف یزاسدن��، XراÒت ەا�Lو بسک ح5ط ه Xرا (Business Plan)، ت56یدم 

 ەژورپ ت56یدم هسسوم رد (KPI) درöلمع یدLلX یاه صخاش و ��ف Õôõن شرازگ ،رازفا مرن کمX ه0 اعدا و تا��یغت

 )ەرود ۹۰ زا شNب( انا6رآ

o یاس یزاسوردوخ ەورگ رد مارکسا ک0اچ ت56یدم و ک0اچ ت56یدمêوت ،اÒەرود ۵۰( ... و انپم ،دلاوف ا( 

o  ەرود ۲۰ ( ەژورپ تا��یغت و تا��خات ���لانآ ،اعدا ت56یدم( 

o XراÒلحت و ��ا6زرا  ەاLو بسک یداصتقا ل Xند رد راLەا�ش{اد ،داصتقا یا x[6ەرود ۸( ... و ف( 

o https://maktabkhooneh.org/course/147/chapter/1/lesson/20/ 

o ەا�ش{اد رد ک0اچ شور ه0 پآ تراتسا یاه ەژورپ ت56یدم x[6ەرود ۷( ... و دازآ ەا�ش{اد ،ف( 

o https://www.mohammad-ahmadzadeh.com 

o و بسک ت56یدم و  ک0اچ ت56یدم ،ەژورپ ت56یدم ەرود سردم Xعنص ەا�ش{اد قرب ەدکش{اد رد را�� x[6زا (ف 

 )نونک ات ۱۳۹۰

o  http://maktabkhooneh.org/course/sanaii579 

o http://ocw.sharif.edu/session/id/video/681 üüیژولونکت -و- ت56یدم - بختنم - ثحاÖم ü 

o ند ،را�ب هسسوم ،انا6رآ رد ک0اچ ت56یدم ەرود سردمLەرود ۱۰( سدق با�م و داصتقا یا( 

o ک0اچ ت56یدم ەرود سردم -þیا هتسه مهافت زا دع0( ��اریا یاه نامزاس ترو�( ند ردLداصتقا یا )ەرود ۳( 

o سردم XراÒلاا¿ رد ک0اچ ەژورپ ت56یدم ەاÿعردنب ەا�شÖەرود ۲( سا( 

https://maktabkhooneh.org/course/147/chapter/1/lesson/20/
http://maktabkhooneh.org/course/sanaii579
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o تاعلاطا هعسوت زکرم رد– تاعلاطا یروانف یاه ەژورپ ت56یدم ەرود سردم XراWەرود ۲۰( یدر(  

o تاعلاطا هعسوت زکرم رد–تامدخ حطس همانقفاوت و تاعلاطا یروانف  تامدخ ت56یدم ەرود سردم XراW۸( یدر 

  )ەرود

o لحت ەرود سردمLو بسک ت56یدم و یراجت یا�لدم ل Xلاسا دازآ ەا�ش{اد رد– راÉ-ەرود ۱( ���مارو دحاو( 

o رادت ت56یدم ،اعدا ت56یدم( ەژورپ ت56یدم شزومآ فلتخم یاه ەرود سردمXر ت56یدم ،تاôهسسوم رد )... و کس 

  )ەرود ۱۰( را�ب ×اع شزومآ

o تا��خات ت56یدم شزومآ ەرود سردم، 

 تک]x هعومجم رد ەژورپ یاعدا و تا��یغت

 روکف و نا�فصا رواشم ���سدن�م یاه

 )ەرود ۳( تعنص

o یروانف تامدخ ت56یدم ەرود سردم 

 یارب ITIL-V3 بوچراچ ساسارب تاعلاطا

x[زکرم ،ەراق تلاف تفن ( فلتخم یاه تک 

 ،نار�ت یرادر�ش ،یدرWراX تاعلاطا هعسوت

 )ەرود۵( )....و ا�ناتسا تارباخم ،نا�فصا یرادر�ش

o ت ەوحن ا0 "�انشآ   ەرود سردم�Lتاعلاطا یروانف ەزوح رد تامدخ حطس همانقفاوت  ه(Service Level 

Agreement)  یارب x[و تفن( فلتخم یاه تک Òزا Xلاا¿ ، یزکرم کنا0 ،نوراÿعردنب تفن شÖترا ،ساÖتاطا 

 )ەرود ۳( )....و ا�ناتسا تارباخم ،نا�فصا یرادر�ش ،نار�ت یرادر�ش ،تخاسر6ز

o ت ەوحن ا0 "�انشآ ەرود سردم�Lظنت و هLم xوôس Xگولاتا (Service Catalogue) یارب  تاعلاطا یروانف ەزوح رد 

x[و تفن( فلتخم یاه تک Òزا Xلاا¿ ،یزکرم کنا0 ،نوراÿعردنب تفن شÖترا ،ساÖیرادر�ش ،تخاسر6ز تاطا 

 )ەرود ۵( )....و ا�ناتسا تارباخم ،نا�فصا یرادر�ش  یاواف نامزاس،نار�ت

o ت ەوحن ا0 "�انشآ ەرود سردم�Lظنت و هLپ  مNتامدخ ×ام و ��ف دا�نش (Service Proposal) یروانف ەزوح رد 

 ،نا�فصا یرادر�ش ،نار�ت یرادر�ش ،سدق با�م ،دزی یرادر�ش یزکرم کنا0 ( فلتخم یاه تک]x یارب  تاعلاطا

 )ەرود ۵( )....و تارباخم

o درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم سردم PMBOK®  Guide قحت و شزومآ زکرم ردLەرود ۵ (.ناریا ��عنص تاق( 

o رادت ت56یدم سردمXدرادناتسا ساسارب ەژورپ تا PMBOK®  Guide قحت و شزومآ زکرم ردL۲(.ناریا ��عنص تاق 

 )ەرود

o ر ت56یدم سردمôدرادناتسا ساسارب ەژورپ کس PMBOK®  Guide قحت و شزومآ زکرم ردL۳(.ناریا ��عنص تاق 

 )ەرود

o درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم سردم PMBOK®  Guide رد x[م دلاوف تکÖفرط زا  - )ەرود ۲(.ناتسزوخ هکرا 

 .ناریا ��عنص تاقLقحت و شزومآ زکرم
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o درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم سردم PMBOK®  Guide شوم عیانص ردá ۲(.)عافد ترازو ه0 هتس%او(تمه 

 .ناریا ��عنص تاقLقحت و شزومآ زکرم فرط زا  - )ەرود

o درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم سردم PMBOK®  Guide  0تساوخرد ه x[لحم رد -)ەرود ۲(.سرا'و��پ تک 

 .ناریا ��عنص تاقLقحت و شزومآ زکرم

o درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم سردم PMBOK®  Guide ەا�ش{اد یژولونکت هعسوت ەدکشهوژپ رد x[6۵(.ف 

 )ەرود

o درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم سردم PMBOK®  Guide رد x[ەرود ۳(.وردوخ ناریا تک( 

o ر ت56یدم سردمôدرادناتسا ساسارب ەژورپ کس PMBOK®  Guide رد x[ەرود ۳(.وردوخ ناریا تک(  

o درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم سردم PMBOK®  Guide رد x[ت56یدم سردم)ەرود ۲( وردوخ ناریا مات تک 

  )ەرود ۳( کدr اêیاس تک]x رد PMBOK®  Guide درادناتسا ساسارب ەژورپ

o  

 

 فFلات قباوس

ر2ش یرازگرب لحم نامز لاس  # هلاقم مان هلجم>س:ارفنک مان هئارا 

 داصتقا یا>ند www.b2n.ir/agile-traditional دنفسا ۱۳۹۹
 لHاقم رد کHاچ تDEیدم

 MNنس تDEیدم
۱ 

 داصتقا یا>ند https://b2n.ir/agile-strategy نمPب ۱۳۹۹
 رد کHاچ یژتاN\سا ەاYZاج

 نامزاس
۲ 

 داصتقا یا>ند https://b2n.ir/babok رذآ ۱۳۹۹
 راnو بسک ل>لحت و هfEجت

 BABOK درکEور ساسارب
۳ 

 www.agileplanning.ir نمPب ۱۳۹۹
 یارجا و یزEر همانرب xم رانvwو

 رادYا{ان طYا}z رد کHاچ

 ەژورپ تDEیدم ��ا�م اH ��انشآ

 کHاچ
۴ 

 www.b2n.ir/PMConf-99 �\ت ۱۳۹۹
 ���ب نیلانآ س�ارفنک ���مهدزنا{

 ەژورپ تDEیدم xلملا

 یاهراn و بسک ن�Eن تDEیدم

 Agile رب �اZن اH( روحم ەژورپ

 (PMBOK7 -BABOK-V3 و

۵ 
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 روPDEش ۱۳۹۸

 ەاZش�اد

 MNعنص

z{Eف  

نارPت �افش   
 تDEیدم xصف ش�امه ���مود

 ەژورپ

 کHاچ تDEیدم

 
۶ 

 �\ت ۱۳۹۸

 ەاZش�اد

 MNعنص

z{Eف  

نارPت �افش   

 تDEیدم xصف ش�امه ���لوا

 ەژورپ

 

nراvو بسک ل>لحت جیاتن و اهدر 

nدرادناتسا ساسا رب را 

BABOK 

 

۷ 

Jan-2017 ISSN:1823-6049 

Journal of 

Administrative 

Management, 

Education and Training 

Present a Model of 

Technological 

Secondary Innovation 

Leverage for Iranian 

Enterprises in 

Information Technology 

Domain. 

۸ 

نمهب ١٣٩٦  
nمع ەا¼راx-یاه ش�امه نلاس-نارهت 

 یزار

 xلملا ���ب س�ارفنک ���مهد��\س

 ەژورپ تDEیدم

 رب �اZن اH ەژورپ کHاچ تDEیدم

 PMBOK-2017 درادناتسا
۹ 

2015 Vol. 4 www.ijmsjournal.com/ 
International Journal of 

Management Studies 

Technology Pricing 

Model; Pricing of 

Software Case Study 

۱۰ 

 �\ت ۱۳۹۶

 ەدکش�اد

 تDEیدم

 نارهت

 �افش نارهت
 یواعد تDEیدم ش�امه ���لوا

 ەژورپ

 رد شزرا ÂدنPم شقن

ەژورپ یواعد زا ی�\گشÄپ  
۱۱ 

 راهب

١٣٩٤ 

 مهن لاس

 ەرامش –

١ 

 Êلع هلجم

 }Ëهوژپ

 دوبهب

 تDEیدم

 بوتکم نارهت
 دوبهب }Ëهوژپ Êلع هلجم

 تDEیدم

 رد ش�اد تDEیدم یوÏلا هئارا

z{تکPیا zامYشم یراذگ ه\Nک 

)یدروم هعلاطم(  

۱۲ 

 روDEهش

 رهم و

۱۳۹۲ 

 لاس

 مود

 همانهامود

 ×>نوÖ\Nلا

 درvراn و ش�اد

 تDEیدم

 ەژورپ

 بوتکم نارهت
 و ش�اد ×>نوÖ\Nلا همانهامود

nراvیدم درDEەژورپ ت 

 هPMIS H قفوم يزاس ەداØپ

Ûكم Agile-PMO 

 

۱۳ 

 رذآ ١٣٩٢
 ش�امه نلاس

 شÄک یاه
 یN\سوپ شÄک

 ���موس و xم س�ارفنک ���متفه

 تDEیدم xلملا ���ب س�ارفنک

 یژولونکت

 ۱۴ یژولونکت یراذگ تم>ق شور
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٩٠ 
 ١٥و١٤

 ید

 ش�امه نلاس

 جDب یاه

 دلا>م

 نارهت

 -�افش

 هDvجت

 DEMNیدم

 xâلملا���ب س�ارفنك ���متفه

 ەژورپ تDäيدم

 تامدخ هئارا و ���مات ،æارط

 یاهدحاو هH ەژورپ تDEیدم

 روظنم هH ،نامزاس راn و بسک

 ،یزاس کچوک زا ی�\گشÄپ

 هئارا دحاو للاحنا اY یراìس�ورب

 -ەژورپ تDEیدم تامدخ ەدنهد

" Hîی�\گرا nتمدخ گولاتا ، 

 و  تمدخ حطس همان قفاوت

 ەزوح رد  ەژورپ �ñاEزاH همانرب

 "ەژورپ تDEیدم

۱۵ 

٩٠ 
 ١٥و١٤

 ید

 ش�امه نلاس

 جDب یاه

 دلا>م

 N\سوپ نارهت
 xâلملا���ب س�ارفنك ���متفه

 ەژورپ تDäيدم

 تDEیدم ەدش óوب و عماج ماظن

 N\سô رب IT یاه ەژورپ و داهنشÄپ

IT 

۱۶ 

٩٠ 
 ٣و٢

 رذآ

 ک>پملا لته

 نارهت
 �افش نارهت

 N\فد ÷صخت ش�امه ���لوا

 ،ەژورپ تDEیدم

 ءاقترا و رارقتسا یاهراîهار

 گرم زا ی�\گشÄپ یاهراîهار

 ەژورپ تDEیدم N\فد
۱۷ 

٩٠ 
 ٧ و ٦

 رهم

-نارهت

 نلاس-ناروا>ن

 تاسلج

z{م تکx 

 -Ê>شوN\پ

 ناñ\هار

 Ê>شوN\پ

 �افش نارهت

 ÷صخت ش�امه ���مود

 یروانف یاه ەژورپ  ناریدم

 تاعلاطا

 و  IT  یاه ەژورپ تDEیدم

 N  IT\سô رب ەژورپ تDEیدم

 ەدش óوب ماظن :یدروم هعلاطم

 ەارمهاEرآ تک}z ەژورپ تDEیدم

۱۸ 

2014 
Vol 4-

No3 

Online ISSN: 2225-0484-  

Print ISSN: 2224-5766  

Publisher: International 

Institute for Science, 

Technology and Education 

Research on 

Humanities and Social 

Sciences 

The study of the effect of 

united Nations 

Technology Indexes on 

Economic Development 

of Iran (from 2000 to 

2012) 

۱۹ 

2011 
Aug 

8-10. 
China Beijing 

 &�افش

 بوتکم

2nd International 

Conference on 

Emergency 

Management and 

Management Sciences 

IEEE ICEMMS 2011-

http//www.icemms.org 

Application of five 

processes of project 

management based on 

PMBOK®  Guide -2008 

standard to run EPM-

2010 project 

management system: 

A case study of Arya 

Hamrah Samaneh Co. 

۲۰ 
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2011 
Aug 

8-10. 
China Beijing 

 &�افش

 بوتکم

2nd International 

Conference on 

Emergency 

Management and 

Management Sciences 

IEEE ICEMMS 2011-

http//www.icemms.org 

PMBOK®  Guide five 

process plan for ISMS 

project implementation 

considering cost 

optimization for a time 

constraint: 

A Case Study 

۲۱ 

٨٨ 
 و رذآ

 ید
�#{Eدنهم نمجنا هÂ ر لقن و لمح وEx- هعسوت و لقن و لمح همانهام 

 یاەداج لقنولمح یزاس هنیهب

 Ê>شوN\پ یاهەژورپ تا��\هجت

 شزرا و حیحص یزEرهمانرب(

 )ەدش بسک

۲۲ 

٨٨ 
 ٤ و ٣

 رذآ

 ���ب لته -نارهت

 ک>پملا xلملا
نارPت  �افش 

 ت>نما xم ش�امه ���لوا

 تاعلاطا

 یزاس ەدا>پ ەژورپ Âررب

 ت>نما تDEیدم متسÄس

 درادناتسا ساسارب تاعلاطا

ISO/IEC27001 

۲۳ 

٨٨ 
 و ١٨

 دادرم١٩

 شلات نلاس -نارهت

 راn ترازو
نارPت  �افش 

 xلملا ���ب س�ارفنک ���موس

Hلا یرادکناÖ\Nک>نو 

 یروانف یاه ەژورپ تDäيدم لدم

 يرادكناH ەزوح رد تاعلاطا

 درادناتسا ساسارب Ø×âنوN\&لا

PMBOK®  Guide 

۲۴ 

٨٧ 
٢٧ , ٢٦ 

 دادرخ

 تاعلاطم هسسوم

 عبانمو یرو ەرهب

 ��اس�ا

نارهت  �افش 

 ش�امه

 ناریدم:÷صخت،}Âزومآ

 تاعلاطا یروانف یاه ەژورپ

 ەژورپ تDEیدم N\فد تاصخشم

)PMO( Hدروم هئارا ەارمه ه 

 DC ەژورپ زا xمع ��ارجا

MTN-Irancell( 

۲۵ 

٨٧ 
 ٢٩ و ٢٨

ناHآ  

 و تظافح نامزاس

-تس)ز ط>حم

 ناس�درپ کرا{

نارهت  �افش 
 و لمح xم س�ارفنک ���تسخن

 (انرطخ داوم لقن

Hیدم ند>شک شلاچ هDEت 

 داوم لقن و لمح کس)ر

 درادناتسا ساسا رب (انرطخ

PMBOK®  Guide -2008 

۲۶ 

٨٧ 
 ٢٩ و ٢٨

ناHآ  

 و تظافح نامزاس

-تس)ز ط>حم

 ناس�درپ کرا{

نارهت  N\سوپ 
 و لمح xم س�ارفنک ���تسخن

 (انرطخ داوم لقن

 و لمح یا هنfEه و ��امز ل>لحت

 یاه ەژورپ (انرطخ داوم لقن

 EVMS شور هÊ H>شوN\پ

۲۷ 

٨٦ 
 ٢٨ و ٢٧

نمهب  

 زکرم-نارهت

 ادص یاه ش�امه

 ام>س و

نارهت  �افش 
 xلملا ���ب س�ارفنک ���مود

RFID 

 اهرا+هار يارجا يدرvراÛ ل>لحت

 ��اراد تDEیدمرد RFID لوصا و

 نامزاس یاه

۲۸ 

٨٦ 
 ٢٩ و ٢٨

رهم  

 ���ب لته-نارهت

 ک>پملا xلملا
نارهت  �افش 

 xلملا ���ب س�ارفنک ���لوا

 ���مات ە�\جنز تDEیدم

 لقن و لمح متسÄس يزاس هنیهب

 تا��\هجت ���مات ە�\جنز رد
۲۹ 

٨٢ 
 ١٠ ات ٨

ناHآ  
نارهت ناz سلاجا نلاس  �افش 

 xلملا ���ب س�ارفنک ���تسخن

 تDEیدم

 ەژورپ تDEیدم تهج ,دم هئارا

 ساسارب تاعلاطا یروانف یاه

 PMBOK®  Guide درادناتسا

۳۰ 
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ناHآ ٨٢  تDEیدم xلملا ���ب س�ارفنک تلااقم باتک 
 یروانف یاه ەژورپ تDEیدم لدم

 تاعلاطا
۳۱ 

ید.رهم ٨٣  ٤و٣ ەرامش یروانف و هعسوت هلجم رد ەدش پاچ 
 یروانف یاه ەژورپ تDEیدم

 تاعلاطا
۳۲ 

ید ٨١  Ê>شوN\پ عیانص xم تک}�N zاق>قحت ەژورپ 
 ساسارب( دادارارق تDEیدم

PMBOK®  Guide( 
۳۳ 

 

 
 
 

 رد فلتخم یا= تک#" ه% ەدش ه8ارا یزاس ەدا4پ و ەرواشم تامدخ زا #'خ% ح#"
 ەژورپ تDEیدم -  ITIL - ک%اچ تDEیدم-راH و بسک تDEیدم یا= ەزوح
 

 یزاس ەدا-پ و ەرواشم تامدخ تا-ئزج و نامزاس مان
 طخ و تسA ،نویساموتا ،>ا;و:9ن ەزوح

 )ارجا لاح رد یاهەژورپ شزرا لا6ر دراLلLم رازه۸۰۰ دودح اBlue&P )0 گنیدله

 )PMIS( ەژورپ تMNیدم متسUس و )PMO( ەژورپ تMNیدم 9Kفد یزادنا ەار و شزومآ ،Gارط

 )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد یزادنا ەار و شزومآ ،�ارط :۱ زاف

  Blue&P ەورگ فلتخم یاه تنواعم راتخاس تخانش •

 Blue&P ەورگ فلتخم یاه ەژورپ ناریدم تاراLتخا و  فrاظو تخانش •

 ەژورپ مLت و ەژورپ ریدم ]õ{اد یاه تLحلاص شجنس ی ەوحن تخانش •

 ەژورپ  مLت و ناریدم فعض و توق طاقن زا علاطا و تخانش •

 A, B, C حطس هس رد اه نآ یدنب هقÖط و ەژورپ ناریدم ��ا6زرا •

 ەدش ماجنا یدنب حطس ساسارب ەژورپ ناسانشراX و ناریدم ه0 مزلا شزومآ •

 PMO ��فد ناسانشراX "�اسانش •

 ,�ارجا و �مع-wصخت-شوه یاه هÖحاصم یرازگرب •

 )... و و-ل-رود56ک( ��56یدم یاه یزا0 ساسا رب دارفا ��ا6زرا •
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 PMO ��فد رترب تارفن باختنا •

 رترب تارفن یارب مزلا یاه شزومآ ماجنا •

 Blue&P ەورگ یاه ەژورپ عاونا یدنب هتسد •

  ەژورپ عاونا یدنب هتسد ساسارب ەژورپ ت56یدم یژولودتم �ارط •

 :ه0 دودحم هن و لماش ،ەژورپ ت56یدم یدLلX یاه مرف و اهدنیارف-اه لمعلاروتسد هLهت  •

o ەژورپ ت56یدم همانرب rا PM-Plan  

o ەژورپ هجدوب ل��نک و ت56یدم 

o ەژورپ هن6.ه ت56یدم 

o ەژورپ یدن/نامز ت56یدم 

o ر ت56یدمôەژورپ کس 

o ەژورپ یاهدادرارق ت56یدم 

o دننک ���مات ت56یدمÒپ( ناLنارظان-ن6رواشم-نارا¾نام( 

o اه مرلاآ و اهدروبشاد ،اه شرازگ ت56یدم 

o تا¾م ،تاسلجتروص ،کرادم ،دانسا ت56یدمÖاه هشقن و تا 

o عضو تروص ت56یدمLەژورپ یاه ت 

o ت56یدم XراÒنا و ەاÖرا 

o ەژورپ یاهدنیارف ت56یدم 

o ک ت56یدمLفLەژورپ ت 

o ەژورپ ناعفنیذ ت56یدم 

 ەژورپ مLت ,�ارجا یاهتیلاعف یدن/نامز یزاسدرادناتسا •

  ەژورپ مLت و ریدم ه0 ەدش راذàاو یاهتیلاعف Ùد شرازگ و ل��نک ەوحن یزاسدرادناتسا •

 اه ەژورپ لحم رد دوجوم تاعلاطا یاهنا5Ýج ,,�اسانش •

áنهامه و تاطاÖترا ,,�اسانش •
2

  فلتخم ناعفنیذ ���ب یاه

 و ح5ط ت56یدم درادناتسا ا0 نآ قیبطت و نامزاس رد ەژورپ ت56یدم دوجوم یاهدنیارف زا �Lلحت ��ا6زرا •

  EPM متسNس ��س% تانا¾ما ���نچمه و ەژورپ

  تاLلمع و اه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ )As-Is(  دوجوم تLعضو شرازگ هئارا •

áنهامه ا0( ویلوفتروپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و �ارط •
2

 )نارهت راX و بسک لLلحت مLت 

áنهامه ا0( ویلوفتروپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و �ارط •
2

 )نارهت راX و بسک لLلحت مLت 

áنهامه ا0( اه ح5ط ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و �ارط •
2

 )نارهت راX و بسک لLلحت مLت 

áنهامه ا0( اه ەژورپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و �ارط •
2

 )نارهت راX و بسک لLلحت مLت 

 ەژورپ ل��نک و یز6ر همانرب شور هLهت و �ارط •
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áنهامه لمعلاروتسد •
2
 رب لما8 تÖقارم و تراظن ششوپ و تراظن ش7ازفا تهج نارا¾نامLپ و نا5Ýجم ���ب ,

  اه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ

  ەژورپ تف]D=پ نا���م زا  "جياتن" ەدمآ تسد ه0 يا:ازم و عفانم ل0اقم رد اههنÝ.ه و جراخم رب تراظن •

 اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ تف]D=پ نا���م رب تراظن و ح5ط يزÝرهمانرب •

• X5جم باختنا رد کمÝپ و ناLاه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ نارا¾نام 

 - اه ح5ط-ویلوفتروپ یاه یدنمزاLن ا0 اهنآ قيبطت و ل��نك و اهداهنش=پ ,Zررب رد ح5ط ت56یدم ا0 يرا<مه •

  تاLلمع- اه ەژورپ

  اه ەژورپ رد اهتراهم و ,Éومع عبانم ,,�ارا8 صAصخت زا نانيمطا بسك •

 عقوم ه0 نامز ،تAفAك زا ,��سانم حطس ياراد هك اهەژورپ د:دج تلاوصحم ���مأت زا نانيمطا بسك •

  دشا0 ەدش ,��يبش=پ همانرب ا0 تق0اطم ساسا رب و هجدوب ،لÕÝحت

 ,�ارجا ناعفنيذ ا0 طاÖترا يرارقرب •

áنهامه ماجنا •
2
áتس%او و تا��8شم ت5Ýيدم و ,

2
 اهەژورپ ���ب ياه,

��امز همانرب هAهت •
  )Milestone Plan(هتسجرب ياهدادÝور ,�8 ,

 ��گرد نارا¾نامLپ هلAسو ه0 ەژورپ ل��نك ياهمتس=س داج:ا رب تراظن و ەژورپ ل��نك يدنبحطس همانرب هAهت •

 همانرب ا0 ەدش ماجنا تاAلمع هس7اقم ،نارا¾نامLپ ياهشرازگ يدنبعمج ا0 ،هناهام را8 تف]D=پ شرازگ هAهت •

��امز
��امز همانرب زا فارحنا للع لAلحت ،,

 ەدش رظند:دجت همانرب رد سا<عنا و ، نا��ج يارب لحەار هئارا ،,

��امز همانرب يروآزوره0 و رظند:دجت •
 ,��فاÝرد ياهلAلحت و اهشرازگ ساسا رب و را8 تف]D=پ ه0 هجوت ا0 ،,�8 ,

  ەژورپ يارجا دنور رد هلصاف زورب ما�نه ەداعلاقوف ياهتAلاعف ماجنا •

��امز لصاوف رد اهەژورپ تف]D=پ شرازگ تفاÝرد •
  ەژورپ نارا¾نامLپ زا ���عم ,

��امز لصاوف رد اهەژورپ تف]D=پ شرازگ هئارا •
 امرفرا8 يارب ���عم ,

• CكشAنهامه تاسلج لá
2
 روضح ا0 ،,"�ارجا تلا<شم و اهانگنت عقوم ه0 لصف و لح و ,Zررب روظنم ه0 ,

 اه ەژورپ رد ��گرد لماوع رياس و نارا¾نامLپ ،امرفرا8

 تاسلجتروص غلا0ا و هAهت •

 مزلا تلا:دعت و تاحلاصا ماجنا و ەژورپ يارجا ��سم رد ەدش ح5طم تلا<شم عفر و لصف و لح •

 ���مآتAقفوم جياتن ه0 ,��اÊAسد روظنم ه0 اهەژورپ كسHر و هن6.ه ،ەدودحم ،نامز  ت5Ýيدم •

�AKك ل��نک تهج )Work Flow( را8 شدرگ تادنÊسم هAهت •
 ف:اظو ه0 هجوت ا0( ,"�ارجا ياهرا8Ó, 8 و ,

 امرفرا8 بÕÝصت زا سC نارا¾نامLپ ه0 اهنآ غلا0ا و )نارا¾نامLپ

 اهەژورپ نارا¾نامLپ طسوت ەدش هئارا ). . . و ،تAفAك ،نامز( دراوم ��يغت ت56یدم •

 ارجا لوط رد همانرب ��يغت •

 .اهەژورپ نارا¾نامLپ درöلمع ��اÝزرا •

áتفه تروص0 اهەژورپ نارا¾نامLپ شرازگ تفاÝرد •
2

 اهنآ يدنبعمج و هنلااس و ,�صف ،هناهام ،
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  ەژورپ تاشرازگ یزاس هچراêکr و هLهت •

  ەدش یدن/نامز یاههمانرب ا0 ەدش ماجنا روما قباطت مدع ���يعت •

 ��ا��ج یاه همانرب هLهت •

 ەدش یزاس بسانتم و هنیهب یاهدنیارف یزاس "�اهن و �ارط  •

 )PMIS( ەژورپ ت56یدم متسNس یزادنا ەار و ،�ارط :مود زاف

  ەژورپ ت56یدم متسNس Process Map ���یعت و Zررب •

  ]Zرافس یاهدلLف ف56عت و جارختسا •

  PMIS متسNس هLلوا یدنب ەرکLپ •

áچراêکr و زاLن دروم یاه مÕ6قت ف56عت •
2

 XلLقت ساسا رب شرازگ هÕ6رد ەدش باختنا یاه م PMIS 

 PMIS رد ەژورپ تف]NDپ دLیات و ەژورپ ف56عت م���نا¾م تسC و یزاس ەدامآ •

 PMIS رد Láفارگ نیلافآ و نیلانآ یاه شرازگ یارب اه ەداد لLلحت شخ0 تسC و یزاس ەدامآ •

 PMIS رد  نامزاس زاLن دروم تاعلاطا و اه صخاش ا0 ەژورپ �X تLعضو دروبشد تسC و یزاس ەدامآ •

 PMIS رد نامزاس زاLن ساسارب اه ەژورپ یاه سکع و تادنÊسم یاه هناخ0اتک تسC و یزاس ەدامآ •

• Cس "�ا�ن تسNس یرارقرب و متسNسد و ��ینما متس��Z 0کفت هLک XراWنار  

 )امرفراX فرط زا( تاعلاطا یروانف مزلا یاهرازفا مرن و تخاسر6ز ���مات •

  ەژورپ ت56یدم متسNس تخاسر6ز یزاس ەداLپ و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ ت56یدم �صا یاه متسNس یزاس ەداLپ و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ ت56یدم یاه متسNس ر6ز یزاس ەداLپ و �ارط •

 PMIS متسNس رد نارWرا��Z Xسد حÕطس ���یعت و تLنما ���مضت •

 PMIS رد ەژورپ هجدوب ل��نک و ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ هجدوب ل��نک و ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ هن6.ه ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ یدن/نامز ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ کسôر ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ یاهدادرارق ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ تلا¾شم و اه کسôر ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد تا��خات ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد تا��یغت ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ تلا¾شم ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد اه مLلX ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد )نارظان-ن6رواشم-نارا¾نامLپ( ناÒدننک ���مات ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •
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 PMIS رد اه مرلاآ و اهدروبشاد ،اه شرازگ ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد اه هشقن و تاÖتا¾م ،تاسلجتروص ،کرادم ،دانسا ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ یاه تLعضو تروص ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد راÖنا و ەاÒراX ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ کرادم و تادنÊسم دLیات Workflow و اهدنیارف ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 PMIS رد ەژورپ تLفLک ت56یدم متسNس یارجا و �ارط •

 )_-شو9Kپ و زا; و تفن تردق و قرب( یژرنا ەزوح
 
 

 

 
àم تکc ناریا زا; تارداص 

 )هما�ف ��عنص Zدن�م تک]x یرا¾مه ا0(

 PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ تMNیدم رواشم
  PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم لوصا شزومآ •
 PMBOK ساسارب ەژورپ ت56یدم یزاس ەداLپ و ەرواشم •
 نامزاس ەژورپ ت56یدم یژولودتم �ارط •
  ەژورپ ت56یدم هناÒ ەد ]õ{اد یاه ەزوح یزاس ەداLپ و �ارط •
  )… و اعدا ،تا��یغت ،تا��خات( �Lم¾ت یاه ەزوح یزاس ەداLپ و �ارط •
 ەژورپ ت56یدم یاهدنیارف رمتسم دوبهب و ��ا6زرا ،ی���مم ،یزاسدنÊسم •
 Earn Value شور ه0 ەژورپ نا6ز و دوس هÖساحم •
 )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد هعسوت •
 PMO مLت "�اراX و یرو ەرهب شÿازفا •
 PMO ��فد یاه KPI متسNس یزاس ەداLپ و �ارط •
 ەژورپ ت56یدم یاه دروبشاد و تاشرازگ متسNس یزاس ەداLپ و �ارط •

àم تکc ناریا تفن 
 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت

 BABOK درادناتسا ساسا رب راX و بسک نارگ لLلحت ت5WNت عماج ح5ط •
 ��امزاس فادها و تلا¾شم کرد •
 اهرا¾هار و اهزاLن لLلحت •
 نامزاس رد یروآون و هعسوت ،دوب�ب یاه تصرف ی��گرا¾0 و ,"�اسانش •
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 شزومآ یا�ó6تا��سا ���یعت •
 نامزاس رد ��یغت داجrا •
• CهسLناعفنیذ ا0 یرا¾مه ل 
 راX و بسک رترب نارگ لLلحت باختنا و عماج هÖحاصم •
 BABOK ساسارب راX و بسک لLلحت یرظن شزومآ •
 راX و بسک لLلحت �مع ەاÒراX یرازگرب •
 راX و بسک رد �مع گن6روتنم •
 ناراذگهrامx بذج رد روشک زاÒ و تفن تعنص ��سدلاا0 یدادرارق ياهتصرف و اهشلاچ ,,�اسانش •

 BABOK درادناتسا ساسارب
  ناریا تفن �م تک]x رد BABOK  رادناتسا ی  هrا¿ رب راX و بسک لLلحت یزاس گنهرف •
 ا0 ناريا تفن ,�م تك]x ,×ام فراصم و عبانم هني�ب ت5Ýيدم روظنم ه0 رثوم ياه تساAس ذاختا ياهرا<هار •

 BABOK ساسارب ر ا8 و بسك لAلحت دركÝور
 راX و بسک عبانم هنی�ب ت56یدم •
 راX و بسک لLلحت درادناتسا یاهو-لا و اه تساLس �ارط •

 نام-پ ی9Kشم یاo تکà ەورگ

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 دوجوم عضو ���لانآ •
 راX و بسک ��56یدم و ��ف یا�یدنمزاLن و نلاX راتخاس ,,�اسانش •
 بولطم عضو ���یعت •
 اه کسôر لLلحت •
 ��یغت یژتا��سا ���یعت •
 راX و بسک لدم ه�Lت •
 راX و بسک ح5ط ه�Lت •
 هتس%او یاه ەژورپ و اه ح5ط یوفتروپ عماج هشقن �ارط •
 )یراêس نورب-راêس نورد( اه ەژورپ یارجا یژتا��سا ���یعت •

 (MVNO)یزاجم روتارپا و ماqلت ەزوح

 لتاریا سراu ا-کون
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 PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ تMNیدم
  PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم لوصا شزومآ
 PMBOK ساسارب ەژورپ ت56یدم یزاس ەداLپ و ەرواشم •
 نامزاس ەژورپ ت56یدم یژولودتم �ارط •
  ەژورپ ت56یدم ]õ{اد یاه ەزوح یزاس ەداLپ و �ارط •
 ەژورپ ت56یدم یاهدنیارف رمتسم دوبهب و ��ا6زرا ،ی���مم ،یزاسدنÊسم •
 Earn Value شور ه0 ەژورپ نا6ز و دوس هÖساحم •
 )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد یزادنا ەار •
 PMO مLت "�اراX و یرو ەرهب شÿازفا •
 PMO ��فد یاه KPI متسNس یزاس ەداLپ و �ارط •

 ITIL ساسارب تامدخ تMNیدم
 ��Zسد ت56یدم •
 IT درöلمع و تLفرظ ت56یدم •
 IT تا��یغت ت56یدم •
 اهدادخر ت56یدم •
 IT یاه ,"�اراد ت56یدم •
  تداوح ت56یدم و گن6روتOنام •
 تلا¾شم ت56یدم •
 راشÊنا ت56یدم •
 تامدخ گولاتاX ت56یدم •
 تامدخ یدن5WکLپ ت56یدم •
 تامدخ موادت ت56یدم •
 OLA و  SLA یزاس ەداLپ �ار وط •

 اNرآ دنمشوo ما-پ
 ITIL تامدخ تMNیدم وBABOKدرادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت

 اoروتارپا| اo تکà هz  هئارا لzاق تامدخ نNودتو Gارط
 تک]x لوصحم هشقن هLهت •
 ITIL ساسارب سôوx تاصخشم یاه هچ0اتک هLهت •
  تامدخ رمع لوط لماX تاصخشم ���یعت •
  لrاÕWم یزاجم هکÖش روتارپا تامدخ هئارا ��کراشم لدم هLهت •
  هکÖش یزاس تLفرظ همانرب هLهت •
 ITIL ساسارب تامدخ یاضاقت راتخاس ���یعت •
 ITIL ساسارب لrاÕWم یزاجم هکÖش روتارپا تامدخ ��Zسد تLل0اق عماج همانرب هLهت •
 ITIL ساسارب SLA , SRA ن6ودت •

  تامدخ یراجت یاo لدمو حMط یارجا و نNودت و Gارط
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Qژ6و و اضاقت راتخاس ���یعت •
2

 BABOK درادناتسا ساسارب رازا0 یاه 
 BABOK درادناتسا ساسارب لrاÕWم یزاجم هکÖش روتارپا تامدخ دمآرد راتخاس ���یعت •
 BABOK درادناتسا ساسارب یدمآرد نا56ج ��اÖساحم لدم هLهت •
  BABOK درادناتسا ساسارب لrاÕWم یزاجم هکÖش روتارپا تامدخ یا هن6.ه راتخاس ���یعت •
 BABOK درادناتسا ساسارب یا هن6.ه نا56ج ��اÖساحم لدم هLهت •
 BABOK درادناتسا ساسارب تامدخ یراجت لدم هLهت •
 BABOK درادناتسا ساسارب تامدخ یراجت ح5ط هLهت •

  لzاقتم لاصتا دادرارق قیدصت و د-یات و یزاسدن�سم ، نNودت ، Gارط
  ل0اقتم لاصتا دادرارق درادناتسا لدم شرازگ هئارا •
  ل0اقتم لاصتا دادرارق یزاسدنÊسم •
  قیدصت و دLیات شرازگ هLهت •
  ل0اقتم لاصتا دادرارق ,�اهن هخس{ هLهت •

 اoروتارپا هz هئارا لzاق ل�ا��م یزاجم هک�ش روتارپا تامدخ یراذگ تم-ق  یارجاو نNودت ، Gارط
  لrاÕWم یزاجم هکÖش روتارپا تامدخ یراذگ تمLق بسانم ەدش دنÊسم  یاه لدم هLهت •
 تک]x یدنیآرف هشقن رد لrاÕWم یزاجم هکÖش روتارپا تامدخ هئارا دنیآرف ەا�rاج ���یعت •
 لمعلاروتسد و ه6ور بلاق رد اه دنیآرف یزاسدنÊسم •

 رازاz هشقن Gارط
 اهنآ یدرöلمع یاه شرازگ هrارا و رازا0 رب مÈاح یاه  ���MNOیعت •
  تک]x ا0 نا لماعت ەوحن و  MVNE راتخاس ���یعت •
  ەدنهد لLکشþ Cانع زا ک56ه ەا�rاج ���ی/ت و  MVNOشزرا ە��جنز Zررب •
  رازا0 ه0 دورو یژتا��سا ���یعت و Zررب •
  یراجت ح5ط ساسارب شورف یاه لاناX ���یعت و Zررب •
  نا��6شم یدنب هقÖط راتخاس Zررب •

 یرگشدرگ ەزوح

 نا-سراu قیقع هعسوت
 )دنل بNس 56Rفت عمتجم ەژورپ ا�م (

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 دنل بNس دوجوم عضو لLلحت و تخانش
 ذخلاا مزلا و ەدش ذخا یاهزوجم لLلحت و تخانش §
  ەدش ماجنا تاهاÊÖشا ��اr هشôر و هعلاطم §
  ەدش ماجنا تاهاÊÖشا رارکت زا ی��گولج همانرب ه�Lت §
 راX و بسک کó6تا��سا همانرب ���یعت §
-رادناتسا-رادنامرف-,"�اضق ەا�تسد( ح5ط زا یرادرب ەر�ب رد راذگ رثا ناعفنیذ ت56یدم و ,"�اسانش همانرب ���یعت §

 )... و سلجم ناÒدنیامن
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 دنل بNس)Business Model( راX و بسک لدم یزاس ,�ا�ن و �ارط §
 دنل بNس)S)Feasibility Studyیجوت ح5ط ��اسر زور ه0 ا0 یزاس ,�ا�ن و �ارط §
 دنل بNس)Business Plan( راX و بسک ح5ط یزاس ,�ا�ن و �ارط §
 دنل بNس یاهویلوفتروپ ,�ارجا همانرب یدنب تÕ6لوا و ه�Lت §
 دنل بNس یاه ح5ط ,�ارجا همانرب یدنب تÕ6لوا و ه�Lت §
 دنل بNس یاه ەژورپ ,�ارجا همانرب یدنب تÕ6لوا و ه�Lت §
 ا�نآ یدنب نامز و ارجا لحارم هئارا §
 یا هتفه ود یاه ەزا0 رد دنل بNس یاه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ-راX و بسک یزاس ک0اچ §
 عبانم-راX و بسک هعسوت و لLلحت-��اÒرزا0( راX و بسک فلتخم یاه ەزوح یاهدنیارف یزاس ,�ا�ن و �ارط §

 )... و یرادرب ەر�ب ت56یدم-×ام و یراذگ هrامx-��ف ��فد-ح5ط ت56یدم-ویلوفتروپ ت56یدم -��اس{ا
 دنل بNس دrد ج ��امزاس راتخاس یزاس ,�ا�ن و �ارط §
 دنل بNس تامدخ و تلاوصحم یراذگ تمLق و یراذگ هrامx یاه هتس% �ارط و ه�Lت §
 دنل بNس یاه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ-راX و بسک یاه کسôر لLلحت و ��ا6زرا §
 یاهرادناتسا ساسا رب ەژورپ ت56یدم و ح5ط ت56یدم -ویلوفتروپ ت56یدم-راX و بسک لLلحت یاه شزومآ هئارا §

 دشرا ناریدم ه0 �لملا ���ب
 ��راخ و �خاد ×ام ���مات همانرب ���یعت §
 نارادما�س جورخ و دورو یژتا��سا ���یعت §
 راX و بسک ��ا6رازا0 همانرب ���یعت §
 یرادرب ەر�Wو هعسوت یاهیژتا��سا ���یعت §
 )... و یرادرب ەر�ب ت56یدم-یراذگ هrامx-مادختسا( دنل بNس فلتخم یاهدنیارف �ارط و ��ا6زرا §
 IT ��س% رب دنل بNس ەدش �ارط یاه متسNس و اهدنیارف یزاس ەداLپ §
 یا هتفه ود یاه ەزا0 رد دنل بNس یاه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ-راX و بسک یاه ەداد لLلحت §
 دنل بNس راX و بسک یاه KPI و فادها ���یعت §
 مدرم ه0 تامدخ هئارا �Rنس تLفرظ همانرب ���یعت §
§ CD[6س تامدخ و تلاوصحم �ارط و حــــNدنل ب 
 ا0 طÖترم ياههمانماظن و ،تاررقم و ���ناوق ،اهمرف ،اههمان���يآ ،اهلمعلاروتسد ،,,�ارجا یاهشور یزاس ,�ا�ن §

  دنل بNس
  راX و بسک ماجنا یارب مزلا �Vوقح تامازلا Zررب §
  راXو بسک ا0 طÖترم تاررقم و ���ناوق Zررب §
  راXو بسک یارب مزلا یاهدادرارق سÕôن شNپ مLظنت §
 مLلXو  یدادرارق و �Vوقح ەرواشم تامدخ §
 یاهرادناتسا ساسا رب ەژورپ ت56یدم و ح5ط ت56یدم -ویلوفتروپ ت56یدم-راX و بسک لLلحت یاه شزومآ هئارا §

 دشرا ناریدم ه0 �لملا ���ب
 تا-لمع و اo ەژورپ-اo حMط – ویلوفتروپ ل9Kنک و یزNر همانرب

  دنل بNس لحم رد دوجوم تاعلاطا یاهنا5Ýج ,,�اسانش §
áنهامه و تاطاÖترا ,,�اسانش §

2
  فلتخم ناعفنیذ ���ب یاه

 و ەژورپ و ح5ط ت56یدم درادناتسا ا0 نآ قیبطت و نامزاس رد ەژورپ ت56یدم دوجوم یاهدنیارف زا �Lلحت ��ا6زرا §
  EPM متسNس ��س% تانا¾ما ���نچمه

 A-B-C یاه تrاس رد دنل بNس تاLلمع و اه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ )As-Is(  دوجوم تLعضو شرازگ هئارا §
áنهامه ا0( ویلوفتروپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و �ارط §

2
 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 

áنهامه ا0( اه ح5ط ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و �ارط §
2

 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 
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áنهامه ا0( اه ەژورپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و �ارط §
2

 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 
 دنل بNس یویلوفتروپ یدن/نامز و یز6ر همانرب §
 دنل بNس یاه ح5ط ل��نک و یدن/نامز - یز6ر همانرب §
 دنل بNس یاه ەژورپ ل��نک و یدن/نامز – یز6ر همانرب §
 دنل بNس تاLلمع ل��نک و یدن/نامز – یز6ر همانرب §
áنهامه §

2
-اه ح5ط-ویلوفتروپ رب لما8 تÖقارم و تراظن ششوپ و تراظن ش7ازفا ت�ج نارا¾نامLپ و نا5Ýجم ���ب ,

áنهامه ا0( دنل بNس تاLلمع و اه ەژورپ
2

 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 
§ Cحت ملاقا و اه ��ورخ تسÕ6لمع- اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ ەدش لLتا 
áنهامه ا0( دنل بNس تاLلمع- اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ هجدوب ت5Ýيدم §

2
 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 

 ەژورپ تف]D=پ نا���م زا  "جياتن" ەدمآ تسد ه0 يا:ازم و عفانم ل0اقم رد اههنÝ.ه و جراخم رب تراظن §
 دنل بNس تاLلمع- اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ تف]D=پ نا���م رب تراظن و ح5ط يزÝرهمانرب §
§ X5جم باختنا رد کمÝپ و ناLلمع- اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ نارا¾نامLس تاNدنل ب 
 ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ یاه یدنمزاLن ا0 ا�نآ قيبطت و ل��نك و اهدا�نش=پ ,Zررب رد ح5ط ت56یدم ا0 يرا<مه §

 دنل بNس تاLلمع- اه
 دنل بNس هعومجم رد اهترا�م و ,Éومع عبانم ,,�ارا8 صAصخت زا نانيمطا بسك §
 ،لÕÝحت عقوم ه0 نامز ،تAفAك زا ,��سانم حطس ياراد هك اهەژورپ د:دج تلاوصحم ���مأت زا نانيمطا بسك §

  دشا0 ەدش ,��يبش=پ همانرب ا0 تق0اطم ساسا رب و هجدوب
 ,�ارجا ناعفنيذ ا0 طاÖترا يرارقرب §
áنهامه ماجنا §

2
áتس%او و تا��8شم ت5Ýيدم و ,

2
 اهەژورپ ���ب ياه,

��امز همانرب ه�Aت §
  هتسجرب ياهدادÝور ,�8 ,

 ��گرد نارا¾نامLپ هلAسو ه0 ەژورپ ل��نك ياهمتس=س داج:ا رب تراظن و ەژورپ ل��نك يدنبحطس همانرب ه�Aت §
��امز همانرب ا0 ەدش ماجنا تاAلمع هس7اقم ،نارا¾نامLپ ياهشرازگ يدنبعمج ا0 ،هناهام را8 تف]D=پ شرازگ ه�Aت §

,، 
��امز همانرب زا فارحنا للع لAلحت

 ەدش رظند:دجت همانرب رد سا<عنا و ،ا�نآ نا��ج يارب لحەار هئارا ،,
��امز همانرب يروآزوره0 و رظند:دجت §

 ,��فاÝرد ياهلAلحت و اهشرازگ ساسا رب و را8 تف]D=پ ه0 هجوت ا0 ،,�8 ,
  ەژورپ يارجا دنور رد هلصاف زورب ما�نه ەداعلاقوف ياهتAلاعف ماجنا §
��امز لصاوف رد اهەژورپ تف]D=پ شرازگ تفاÝرد §

  ەژورپ نارا¾نامLپ زا ���عم ,
��امز لصاوف رد اهەژورپ تف]D=پ شرازگ هئارا §

 امرفرا8 يارب ���عم ,
§ CكشAنهامه تاسلج لá

2
 ،امرفرا8 روضح ا0 ،,"�ارجا تلا<شم و اهانگنت عقوم ه0 لصف و لح و ,Zررب روظنم ه0 ,

 اه ەژورپ رد ��گرد لماوع رياس و نارا¾نامLپ
 تاسلجتروص غلا0ا و ه�Aت §
  �لملا ���ب یاهرادناتسا ساسا رب ەژورپ ت56یدم و ح5ط ت56یدم -ویلوفتروپ ت56یدم یاه شزومآ هئارا §
 مزلا تلا:دعت و تاحلاصا ماجنا و ەژورپ يارجا ��سم رد ەدش ح5طم تاعوضوم و تلا<شم عفر و لصف و لح §
 ���مآتAقفوم جياتن ه0 ,��اÊAسد روظنم ه0 اهەژورپ كسHر و هن6.ه ،ەدودحم ،نامز  ت5Ýيدم §
��ورد يراÒزاس رب زكرمت §

áچراêك: و همانرب ,
2
 و ,��ف ياهدرادناتسا و اههمانرب رياس ا0 نآ لماعت و اهراتخاسرÝز ا0 نآ ,

  ,wصخت
 )... و مLلX ت56یدم-تا��یغت ت56یدم( ح5ط ت56یدم یاه تساوخرد يزاسدرادناتسا §
�AKك ل��نک ت�ج )Work Flow( را8 شدرگ تادنÊسم ه�Aت §

 )نارا¾نامLپ ف:اظو ه0 هجوت ا0( ,"�ارجا ياهرا8Ó, 8 و ,
 امرفرا8 بÕÝصت زا سC نارا¾نامLپ ه0 ا�نآ غلا0ا و

 ح5ط یاه ەژورپ تاصقانم يرازگرب رد ح5ط ت56یدم ا0 يرا<مه §
 اهەژورپ نارا¾نامLپ طسوت ەدش هئارا ). . . و ،تAفAك ،نامز( دراوم ��يغت ت56یدم §
 ارجا لوط رد همانرب ��يغت §
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 .اهەژورپ نارا¾نامLپ درöلمع ��اÝزرا §
 ،تا����جت و ,���Ýáف ،يرازفاتخس ،يرازفامرن ياههتس% لماش اهەژورپ ناريدم زاAنش=پ و مزلا ياهتخاسرÝز ���يعت §

��اس{ا يو��ن
 دادرارق دقع ت�ج . . . و ,

áتفه تروص0 اهەژورپ نارا¾نامLپ شرازگ تفاÝرد §
2

 ا�نآ يدنبعمج و هنلااس و ,�صف ،هناهام ،
  ەدش یدن/نامز یاههمانرب ا0 ەدش ماجنا روما قباطت مدع ���يعت و ەژورپ تاشرازگ یزاس هچراêکr و ه�Lت §
 .��ا��ج یاه همانرب ه�Lت §
  ەدش یزاس بسانتم و هنی�ب یاهدنیارف یزاس "�ا�ن و �ارط  §

 ITIL بوچراچ ساسارب و 9K ITس� یور رب ەدش Gارط یاo متسUس یزاس ەدا-پ
  ]Zرافس یاهدلLف ف56عت و جارختسا §
  متسNس هLلوا یدنب ەرکLپ §
áچراêکr و زاLن دروم یاه مÕ6قت ف56عت §

2
 XلLقت ساسا رب شرازگ هÕ6ەدش باختنا یاه م 

  ەژورپ تف]NDپ دLیات و ەژورپ ف56عت م���نا¾م تسC و یزاس ەدامآ §
  Láفارگ نیلافآ و نیلانآ یاه شرازگ یارب اه ەداد لLلحت شخ0 تسC و یزاس ەدامآ §
  نامزاس زاLن دروم تاعلاطا و اه صخاش ا0 ەژورپ �X تLعضو دروبشد تسC و یزاس ەدامآ §
  نامزاس زاLن ساسارب اه ەژورپ یاه سکع و تادنÊسم یاه هناخ0اتک تسC و یزاس ەدامآ §
§ Cس "�ا�ن تسNس یرارقرب و متسNسد و ��ینما متس��Z 0کفت هLک XراWنار  
 )امرفراX فرط زا( تاعلاطا یروانف مزلا یاهرازفا مرن و تخاسر6ز ���مات §
 ەدش مهارف IT تخاسر6ز رد لماX یزاس ەداLپ §

 ITIL 4 بوچراچ ساسارب تامدخ �ومع تMNیدم شخz یزاس ەدا-پ
 یرامعم ت56یدم §
 رمتسم دوب�ب §
 تاعلاطا تLنما ت56یدم §
 ش{اد ت56یدم §
 ی��گ شرازگ و ی��گ ەزادنا §
 ��امزاس تا��یغت ت56یدم §
  ویلوفتروپ ت56یدم §
 ەژورپ ت56یدم §
 تاطاÖترا ت56یدم §
 کسôر ت56یدم §
 تامدخ ×ام ت56یدم §
 یژتا��سا ت56یدم §

 ITIL 4 بوچراچ ساسارب تامدخ تMNیدم شخz یزاس ەدا-پ
 ��Zسد ت56یدم §
 راX و بسک لLلحت §
 درöلمع و تLفرظ ت56یدم §
 تا��یغت ل��نک §
 اهدادخر ت56یدم §
 IT یاه ,"�اراد ت56یدم §
  تداوح ت56یدم و گن6روتOنام §
 تلا¾شم ت56یدم §
 راشÊنا ت56یدم §
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 تامدخ گولاتاX ت56یدم §
 تامدخ یدن5WکLپ ت56یدم §
 تامدخ موادت ت56یدم §

 ITIL 4 بوچراچ ساسارب ��ف تMNیدم شخz یزاس ەدا-پ
 رارقتسا ت56یدم §
 تخاسر6ز و مرف تل¿ ت56یدم §
  رازفا مرن هعسوت و ت56یدم §

 ITIL بوچراچ ساسارب OLA و SLA متسUس یزاس ەدا-پ
 (Service Level Reporting) تمدخ حطس ی��گ شرازگ §
 SLA رد فrاظو و اه تLلوئسم §
 SLA رد ×ام ثحاÖم و فلاتخا لح §
 SLA رد اه هن6.ه §
 SLA رد تخادرپ و Õôõن باسحتروص §
 SLA رد هن6.ه یراد0اسح §
 SLA رب نآ رثا و یدنب هجدوب §
 SLA سôوx حÕطس ���یعت §
 SLA رد ۲۴*۷ تامدخ ت56یدم §
 SLA رد سôوx حÕطس تسکش راتخاس §
 SLA رد یریذ¿ س��سد رد حÕطس ���یعت §
 SLA رد Escalation ەوحن ���یعت §
 SLA رد سôوx روتOنام §
 

 تاعلاطا یروانف ەزوح

 متسUس گنرل;
 کzاچ تMNیدم

 ��امزاس گنهرف تخانش §
 ��امزاس راتخاس یاههrلا تخانش §
 ناعفنیذ تخانش §
 اهمLت ی��هر و ت56یدم یەوحن تخانش §
 ناریدم و ناسانشراX درکراX و فrاظو تخانش §
 ,�ارجا و ]õ{اد تLحلاص شجنس یەوحن تخانش §
 ەژورپ ت56یدم نا�شور یارجا و ن6ودت یەوحن تخانش §
 تLقلاخ یراذگشزرا یەوحن تخانش §
 اهمLت درöلمع رب تراظن یەوحن تخانش §
 ش{اد لاقتنا لدم تخانش §
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 اهمLت یاضعا فعض و توق طاقن تخانش §
 اههسلج عاونا تخانش §
 اضعا کرت لrلاد تخانش §
 اهمLت رد یزاسگنهرف یەوحن تخانش §
 تامدخ و لوصحم هعسوت یەوحن تخانش §
 درöلمع تعx تخانش §
 هعسوت درک6ور تخانش §
 همLت لماعت یەوحن تخانش §
 اهدروآتسد ی��گەزادنا لدم تخانش §
 یز6رهمانرب لدم تخانش §
 تاعلاطا یراذگ]ا��شا ه0 یەویش تخانش §
 اهمLت زکرمت نا���م تخانش §
 مLت یاضعا تکراشم ەوحن تخانش §
 شزرا لÕ6حت و ���یعت یەوحن تخانش §
 تلا¾شم ی��گەزادنا یەوحن تخانش §
 مLت یاضعا درöلمع ��اrبLع یەوحن تخانش §
 اقترا و دشر یاهشور عاونا تخانش §
 اضعا رد یرادrا¿ان لrلاد تخانش §
 ەژورپ یاهکسôر Zررب §
 

 ەژاودا پاتراتسا
 )کمرا ەژورپ(

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 تLقفوم �صا لماوع -�صا یاه ت6رومام - زادنا مشچ-راعش ���یعت §
 رازا0 لLلحت §
 ��راخ یاÖقر لLلحت §
 �خاد یاÖقر لLلحت §
 �خاد �صا یاÖقر رت قیقد لLلحت §
 SWOT لLلحت §
 کمرا یاهانوسرپ ه�Lت §
 اهانوسرپ یدنب عمج و لLلحت §
 لاتیجrد ��ا6رازا0 همانرب ه�Lت §
 )اه لته و لا6و ،]لاما ناÖحاص-ی��شم( راX و بسک لدم ۲ ه�Lت §
 ��امزاس راتخاس ���یعت §
 ک0اچ کسôر لLلحت §
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 ��56گ لدم ساسارب ،کمرا \�آ تراتسا مرف تل¿ ��امزاس غÕل0 ���یعت §
  )لوصحم راشÊنا ک0اچ همانرب - ک0اچ ەار هشقن( ,�ارجا عماج همانرب ه�Lت §
 ×ام لLلحت §

 ناشخرد ک-تامروفنا ر�پس

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
§ CD[6جوت و حــــLنامزاس هüتامدخü تلاوصحم 
 راX و بسک لدم �ارط §
 رازاZ 0ررب و هعلاطم §
 ��امزاس و ,�ارجا همانرب §
 ×ام هLجوت و یز6ر همانرب §
 راX و بسک کسôر ��ا6زرا §
  ا�نآ یدنب نامز و ارجا لحارم هئارا §
 یزاس "�ا�ن و یدنب عمج §

 هناماس  ەارمo اNرآ
 )لس�اریا تامدخ و اo ەژورپا�م یرجم(

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 تک]x کó6تا��سا همانرب ه�Lت §
  تک]x ��امزاس راتخاس حلاصا §
  تک]x فلتخم یاهدحاو تLلوئسم و شقن Zررب و هعلاطم §
  "�ارجا یاه شور و اهدنیارف یزاس هنی�ب و لLلحت §
 KPI یدرöلمع یاه صخاش ���یعت §
 راX و بسک دوب�ب یاه تصرف و توق طاقن ��ا6زرا §
  راX و بسک رد هناÒ ۵ یاهرظنم Zررب §
 راX و بسک هناÒ ۵ یاهرظنم تامازلا جارختسا §
  راX و بسک هناÒ ۵ تامازلا یدنب تÕ6لوا §
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  راX و بسک هناÒ ۵ یاه ەزوح رد ��یغت یژتا��سا ���لانآ §
 هناÒ ۵ یاهرظنم زا ک56ه رد راX و بسک لوحت همانرب یزاس ەداLپ §

 کzاچ تMNیدم
  ک0اچ راتخاس و اه یژتا��سا ،ا�ت6رومام ، زادنا مشچ �ارط §
  ک0اچ کó6تا��سا فادها ���یعت §
 ک0اچ راتخاس و یژتا��سا ،فادها -اه ت6رومام - زادنا مشچ ���ب طاÖترا ���ی/ت §
 �صف و هنلااس کó6تا��سا یاه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع ���یعت §
 اهدحاو راتخاس یزاس ک0اچ §
  رازفا مرن هعسوت دحاو ەدش یدنب تÕ6لوا یاه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع فادها و تسNل ���یعت §
  تامدخ و اه ەژورپ ک0اچ  یاه KPI ���یعت §
 )یراêس نورب-یراêس نورد( تامدخ و اه ەژورپ یارجا لدم یزاس ,"�ا�ن §
 ک0اچ شور ه0 هنلااس کó6تا��سا یاه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع یارجا §
 ک0اچ ەژورپ ت56یدم و ک0اچ راX و بسک شزومآ §
  یزاس ەداLپ ک0اچ ەار هشقن یروآزور هü0ه�Lت §
 تامدخ و تلاوصحم  Product/Service Vision Agile یروآزور هü0ه�Lت §
 تامدخ و تلاوصحم Product Backlog رد دوجوم یاه User Story یدنب تÕ6لوا و ���یعت §
  تامدخ و تلاوصحم Release Backlog رد دوجوم یاه User Story یدنب تÕ6لوا و ���یعت §
 تامدخ و تلاوصحم یاهSprint یدنب تÕ6لوا وSprint Goals ���یعت §
 Iteration-0 -Development Iterations Iteration-H ���یعت §
 Burn Down Chart-Agile EV-Velocity Chart کمX ه0 ەژورپ شÿا¿ §
 ک0اچ شور ه0 تامدخ و تلاوصحم هعسوت لوط رد تا��یغت داجrا و تلا¾شم لح §
 هعسوت یاه کسôر شهاX-ا�مLت ���ب لوصحم یا�یگتس%او ت56یدم-مLت ه0 ��امز یاه Deadline هئارا §

 تامدخ و تلاوصحم
  ەدش هئارا یاه ��ورخ در اr دLئات -ناعفن یذ ت56یدم -اهومد خــــ6رات ندرک "�ا�ن §
 ���عم یاه (Iteration) ��امز یاه ەزا0 یاه ���یعت §
 دنهدLم ماجنا (Iteration) ��امز یاه ەزا0 رد هعسوت مLت هک ,�اه MVP-MMF یزاس هنOشNب §
  Sprint Planning-Demo Meeting – Retrospective ک0اچ �صا تاسلج ت56یدم §
 راد تÕ6لوا یاه ەژورپ ک0اچ ت56یدم §
§ rدروخزا0 و حلاصا ،ی��گدا 

 ەژورپ تMNیدم
áنهامه و تاطاÖترا همانرب ���یعت §

2
 اه ەژورپ ���ب یاه

  مLت شزومآ §
 اه ەژورپ و ح5ط يارجا يژولودتم �ارط §
 اهەژورپ ف5Ýعت و تاعلاطم یز6ر همانرب §
áنهامه ماجنا §

2
  نارا¾نامLپ و نا5Ýجم ���ب ,

 جياتن دAيأت و اهەژورپ ماجنا زا لصاح جياتن نومزآ §
  ح5ط هجدوب ت5Ýيدم §
  اههنÝ.ه و جراخم رب تراظن §
  ەژورپ تف]D=پ نا���م ل��نک §
 اهەژورپ ,�8 تف]D=پ نا���م رب ,�8 تراظن و ح5ط يزÝرهمانرب §
§ Cس�A5جم باختنا لÝپ و ناLاهەژورپ نارا¾نام  
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 ح5ط یاه یدنمزاLن ا0 ا�نآ قيبطت و ل��نك و اهدا�نش=پ ,Zررب §
 ��و��ب ناعفنيذ ا0 طاÖترا يرارقرب §
áنهامه ماجنا §

2
áتس%او و تا��8شم ت5Ýيدم و ,

2
 اهەژورپ ���ب ياه,

  ەژورپ يارجا ��سم رد ەدش ح5طم تاعوضوم و تلا<شم عفر و لصف و لح §
 مزلا تلا:دعت و تاحلاصا ماجنا §
  اهەژورپ كسHر و هن6.ه ،ەدودحم ،نامز  ت5Ýيدم §
��امز همانرب ه�Aت §

 ەژورپ ره ,
§ rکêاه ەژورپ یدن/نامز یاه همانرب یزاس هچرا  
  ەژورپ ل��نك ياهمتس=س داج:ا رب تراظن و ەژورپ ل��نك §
��امز همانرب ا0 ەدش ماجنا تاAلمع هس7اقم ،نارا¾نامLپ ياهشرازگ يدنبعمج ا0 ،هناهام را8 تف]D=پ شرازگ ه�Aت §

,، 
��امز همانرب زا فارحنا للع لAلحت

 ەدش رظند:دجت همانرب رد سا<عنا و ،ا�نآ نا��ج يارب لحەار هئارا ،,
��امز همانرب يروآزوره0 و رظند:دجت §

 ,��فاÝرد ياهلAلحت و اهشرازگ ساسا رب و را8 تف]D=پ ه0 هجوت ا0 ،,�8 ,
  ەژورپ يارجا دنور رد قیلعت اr ��خات زورب ما�نه ��ا��ج ياهتAلاعف ماجنا §
§ CكشAنهامه تاسلج لá

2
 ,"�ارجا تلا<شم و اهانگنت عقوم ه0 لصف و لح و ,Zررب روظنم ه0 ,

 تاسلجتروص غلا0ا و ه�Aت §
��ورد يراÒزاس رب زكرمت §

áچراêك: و همانرب ,
2
 و ,��ف ياهدرادناتسا و اههمانرب رياس ا0 نآ لماعت و اهراتخاسرÝز ا0 نآ ,

  ,wصخت
�AKك ل��نک ت�ج (Work Flow) را8 شدرگ ه�Aت §

  ,"�ارجا ياهرا8Ó, 8 و ,
 ح5ط یاه ەژورپ تاصقانم يرازگرب رد §
 اعدا و تا��خات ،تا��یغت هچراêکr ت56یدم §
 .اهەژورپ نارا¾نامLپ درöلمع ��اÝزرا §
 ،تا����جت و ,���Ýáف ،يرازفاتخس ،يرازفامرن ياههتس% لماش اهەژورپ ناريدم زاAنش=پ و مزلا ياهتخاسرÝز ���يعت §

��اس{ا يو��ن
 دادرارق دقع ت�ج . . . و ,

áتفه تروص ه0 اهەژورپ نارا¾نامLپ شرازگ تفاÝرد §
2

 ا�نآ لLلحت و يدنبعمج و هنلااس و ,�صف ،هناهام ،
 ITIL ساسارب تامدخ تMNیدم

 ��Zسد ت56یدم •
 IT درöلمع و تLفرظ ت56یدم •
 IT تا��یغت ت56یدم •
 اهدادخر ت56یدم •
 IT یاه ,"�اراد ت56یدم •
  تداوح ت56یدم و گن6روتOنام •
 تلا¾شم ت56یدم •
 راشÊنا ت56یدم •
 تامدخ گولاتاX ت56یدم •
 تامدخ یدن5WکLپ ت56یدم •
 تامدخ موادت ت56یدم •
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 هناسر ەارمo شو`

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 تلاوصحم üتامدخüنامزاس لLلحت §
 راX و بسک لدم �ارط §
 رازاZ 0ررب و هعلاطم §
 نامزاس رد ��یغت ,�ارجا همانرب ���یعت §
 ×ام هLجوت و یز6ر همانرب §
 راX و بسک کسôر ��ا6زرا §
  ا�نآ یدنب نامز و ارجا لحارم هئارا §
 یزاس "�ا�ن و یدنب عمج §

 ت�دuآ اNرآ

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت

 ت�اس¢و Gارط :۱ زاف
 نامزاس تrاس^و فادها و اهزاLن کرد ا0 هط0ار رد قیقحت §
 نآ سNباتید و تrاس �X راتخاس یارب یز6ر همانرب §
 بو بلاق Láفارگ �ارط §
 تارظن لامعا و و Láفارگ بلاق یارب نامزاس زا هrدLیات تفا6رد §
  تrاس^و Õôõندک §
 تrاس^و _اصتخا ت56یدم لنپ �ارط §
 ��ن��نیا تخادرپ ەاÒرد �ارط §
  هتف]NDپ زاس مرف داجrا §
 تخادرپ ەاÒرد ه0 مرف لاصتا §
 هتف]NDپ ��گرامآ �ارط §
 ... و هشقن دننام زاLن دروم یاه هنوزفا �ارط §
§ Cک ل��نک و تسLفLف مامت تLاس^و یاهرچrەدش �ارط ت 
 تrاس^و لÕ6حت و یزادنا ەار §

 CRM متسUس یزاس ەدا-پ و Gارط :۲ زاف
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 نامزاس دشرا ناریدم هجوت دروم و هLلوا یاه زاLن Zررب §
 نا��6شم ا0 طاÖترا ت56یدم دنیارف رد ��گرد یاه دحاو Zررب §
 ی��شم ا0 طاÖترا ت56یدم متسNس �ارط §
 متسNس هعسوت §
 متسNس رارقتسا §

 وئس یزاسهني�ب :۳ زاف
 وئس یاهروتا̀ف ن56تزورب ساسا رب تrاس �خاد راتخاس یزاس هنیهب §
 یدLلX تاملZ Xررب و ���لانآ §
 وجتسج یاهروتوم و عجرم یاه تrاس بو رد تaث §
 تrاس مهم ر6واصت یزاس هنیهب §
 اهرگوجتسج یارب تاحفص ��رب ندرک دودحم اr ف56عت §
 مهم یاه کنیل\�یاه یزاس هنیهب §
 مهم ��ورخ یاه کنیل یزاس هنیهب §
 �خاد یاه کنیل راتخاس یزاس هنیهب §
 اه تrاس رد کنیل ک0 یزاس هنیهب §
 ��سمWو لÒوگ ه0 لاصتا و داجrا §
 کLتلانآ لÒوگ ه0 لاصتا و داجrا §
  Google AdWords اr لÒوگ رد تاغLلÖت §
 گنªتکرام لاتیج�د :۴ زاف
 راX و بسک لLلحت §
 اÖقر لLلحت §
 گنOتکرام لLمrا §
 اوتحم ��ا6رازا0 و دLلوت §
 نامزاس کوبسNف و مارàاتسbیا ،نیدکنیل ،مار-لت لماش Àامتجا یاه هکÖش ��ا6رازا0 و ت56یدم §
 گنOتکرام وئد6و §
 ��اغLلÖت یاه ���پمX داجrا §
 اه ەداد ���لانآ و لLلحت §
 گنOتکرامورون §

 کناz و هم-ب ەزوح

 تلم هم-ب

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 ناریا هم-ب تعنص نلاl ل-لحت :۱ زاف
  هم-ب رودص و �Kخادرپ تراسخ ل-لحت :۲ زاف
 تلم هم-ب عمتجم یاoدحاو بولطم و دوجوم عضو ل-لحت :۳ زاف
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  یژرنا و Zدن�م ەرادا §
  یزوس شCآ تراسخ و رودص ەرادا §
  تLلوئسم تراسخ و رودص ەرادا §
Qدنز یاه همLب تراسخ و رودص ەرادا §

2
  

  نامرد رودص ەرادا §
 وردوخ ��اج تراسخ ەرادا §
 وردوخ ×ام تراسخ ەرادا §
  V3-BABOKدرادناتسا ساسا رب تلم هم-ب تراسخ و رودص عمتجم ®ررب :۴ زاف
  یژرنا و Zدن�م ەرادا §
  یزوس شCآ تراسخ و رودص ەرادا §
  تLلوئسم تراسخ و رودص ەرادا §
Qدنز یاه همLب تراسخ و رودص ەرادا §

2
  

  نامرد رودص ەرادا §
 وردوخ ��اج تراسخ ەرادا §
 وردوخ ×ام تراسخ ەرادا §
 درادناتسا ساسا رب تلم هم-ب تراسخ و رودص عمتجم یاo ەژورپ و اo شلاچ ، اo تNرومام ل-لحت :۵ زاف

BABOK-V3  
  یژرنا و Zدن�م ەرادا §
  یزوس شCآ تراسخ و رودص ەرادا §
  تLلوئسم تراسخ و رودص ەرادا §
Qدنز یاه همLب تراسخ و رودص ەرادا §

2
  

  نامرد رودص ەرادا §
 وردوخ ��اج تراسخ ەرادا §
 وردوخ ×ام تراسخ ەرادا §
 ,,�ارجا تادا�نشNپ و یدنب عمج §

 کzاچ تMNیدم
  ط�ترم یاoدنیآرف  و اo دحاو تخانش و کzاچ شزومآ :۱ زاف
 ک0اچ ت56یدم شزومآ §
 مارکسا ت56یدم شزومآ §
  اهدحاو نیا نارا¾مه  و اه دحاو تخانش §
 اهدحاو یاهدنیآرف تخانش §
 (Process Flow Diagram) اهدحاو رد یدنیارف دوجوم عضو یهشقن ���یعت §
 دوجوم عضو یزاس ک0اچ تادا�نشNپ و تخانش شرازگ یهئارا §
  کzاچ یا�مرف و ²±ارجا یا�شور ،اoدنیارف ،ا�لمعلاروتسد نNودت :۲ زاف
 ک0اچ ��امزاس راتخاس ه0 دوجوم راتخاس یزاس هنی�بüحلاصا §
  ک0اچ ت56یدم هچراêکr و عماج متسNس یزادناەار و �ارط §
  ک0اچ ت56یدم یا�مرف و ,�ارجا یاهشور ،اهدنیارف،اهلمعلاروتسد ن6ودت §
  ک0اچ Burnup و Burn down یاهرادومن و cلا ک0 ،اه ت6b\�سا داجrا §
  ک0اچ تاشرازگ هئارا §
 ،تلاآ ���شام ،��اس{ا یو��ن( عبانم ک0اچ ت56یدم یا�مرف و ,�ارجا یاهشور ،اهدنیارف،اهلمعلاروتسد ن6ودت §

  )... و �dVم تا����جت ،لوپ
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 تا-لمع و اoەژورپ کzاچ یا�مرف و ²±ارجا یا�شور ،اoدنیارف ،ا�لمعلاروتسد یزاس ەدا-پ رد ەرواشم :۳ زاف
 لÖق لحارم یەدش ن6ودت یاهه6ور و اهمتسNس ا0 قباطم ک0اچ یاهدنیارف یزاس ەداLپ رب تراظن §
  ک0اچ یاهه6ور و اهدنیآرف دوب�ب تادا�نشNپ یهئارا §
  ک0اچ ەدش ,�ا�ن یاهه6ور و اهدنیآرف ،اهمتسNس رارقتسا §

zن داصتقا کنا�Nن 
 ەژورپ تMNیدم

 کنا0 راX و بسک ت56یدم یا�یدنمزاLن لLلحت §
  ەژورپ ت56یدم یا�یدنمزاLن لLلحت §
 ەژورپ ت56یدم ماظن تLعضو ��اr هضراع §
  )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد یز6ر ح5ط §
 ەژورپ ت56یدم شزومآ §
  PMBOK درادناتسا یانبم رب ەژورپ ت56یدم ماظن �ارط §

 وردوخ ەزوح

 ا�Nپ امر �Kعنص ەورگ

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت

 نامزاس ��ا6زرا و تخانش §
 راX و بسک یا�تصرف و تادrد�ت  ەدش یدنب تÕ6لوا تسر�ف ه�Lت §
  ەار هشقن ���یعت §
  راX و بسک یژتا��سا ���یعت ت�ج زاLن دروم تادنÊسم تسNل ه�Lت §
 راX و بسک ح5ط ن6ودت مLت صLصخت و ���یعت §
 wصخت تاسلج یرازگرب §
  راX و بسک یژتا��سا ���لانآ §
  اهدحاو )... و تLفLک ،��یغت ،ەدودحم،هن6.ه ،نامز( یاه Objective ���یعت §
  راX و بسک هrلا رد تامازلا یدنب تLلوا و ���یعت §
  ,�ارجا راX ەار �ارط ف56عت و تامازلا ���لانآ §
 راX و بسک یا�کسôر ���لانآ و لLلحت §
 راX و بسک لدم ه�Lت §
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 فلتخم یاهرا¾هار FS ن6ودت §
 راX و بسک ح5ط ن6ودت §
 راX و بسک لدم ن6ودت §
 فلتخم یاهرا¾هار FS ن6ودت §
 راX و بسک ح5ط ن6ودت §
 راX و بسک یاه کسôر لLلحت و ه6.جت §

 کzاچ تMNیدم

 نامزاس یا�تNرومام و  زادنا مشچ Gارط :۱ زاف

 نامزاس زادنا مشچ Zررب و ثح0 §
 نامزاس یاه ت6رومام Zررب و ثح0 §
 .��امزاس یاهدحاو زا کr ره تLلوئسم و شقن و تک]x  ��امزاس راتخاس یزاس "�ا�ن §
 ک0اچ یاه بوچراچ و  یژتا��سا شزومآ §
 نامزاس یاه ت6رومام و زادنا مشچ ���ب طاÖترا ���ی/ت §
 ��امزاس راتخاس و یاه ت6رومام ü ت6رومام -نامزاس زادنا مشچ یزاس ,�ا�ن §

 اo همانرب و اo حMط ،اo ەژورپ ،تا-لمع یدنب ت�Nلوا و �:³یعت :۲ زاف

 اه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع تسNل ه�Lت §
 wصخت تاسلج یرازگرب §
 اه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع یدنب تÕ6لوا §
  راد تÕ6لوا اه ح5ط )... و تLفLک ،��یغت ،ەدودحم ،هن6.ه ،نامز( فادها ���یعت §

 کzاچ شور هz لوا لاس یاo همانرب و اo حMط ،اo ەژورپ ،تا-لمع یارجا :۳ زاف

 wصخت تاسلج یرازگرب §
 )یراêس نورب-یراêس نورد( ارجا لدم یزاس ,"�ا�ن §
  راد تÕ6لوا یاه ەژورپ "�ارجا ک0اچ همانرب ه�Lت §
 راد تÕ6لوا یاه ەژورپ ک0اچ ت56یدم §
 ەدش یدنب تÕ6لوا یاه ەژورپ یارجا §

 ®دن�م ەرواشم

 سدق با�م

 9K PMOفد هعسوت و ەژورپ تMNیدم رواشم
  PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم لوصا شزومآ §



 

35 هحفص   

  هدازدمحا دمحم رتکد ییارجا و یا هرواشم ،یشزومآ ،یملع هموزر

۱۴۰۴ لاس  

 PMBOK ساسارب ەژورپ ت56یدم یزاس ەداLپ و ەرواشم §
 نامزاس ەژورپ ت56یدم یژولودتم �ارط §
  ەژورپ ت56یدم هناÒ ەد ]õ{اد یاه ەزوح یزاس ەداLپ و �ارط §
  )… و اعدا ،تا��یغت ،تا��خات( �Lم¾ت یاه ەزوح یزاس ەداLپ و �ارط §
 ەژورپ ت56یدم یاهدنیارف رمتسم دوب�ب و ��ا6زرا ،ی���مم ،یزاسدنÊسم §
 Earn Value شور ه0 ەژورپ نا6ز و دوس هÖساحم §
 )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد هعسوت §
 PMO مLت "�اراX و یرو ەر�ب شÿازف §
 PMO ��فد یاه KPI متسNس یزاس ەداLپ و �ارط §
 ەژورپ ت56یدم یاه دروبشاد و تاشرازگ متسNس یزاس ەداLپ و �ارط §

 اo یرادر�ش

 نار�ت یرادر�ش یزاسا�Nز نامزاس

 EPM ەژورپ ل9Kنک و تMNیدم  متسUس یزاس ەدا-پ یرجم
 ەژورپ ت56یدم ماظن تLعضو ��اr هضراع §
  )EPM( ەژورپ ت56یدم متسNس رارقتسا و یز6ر ح5ط §
  )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد رارقتسا §
 اه ەژورپ و نامزاس یدLلX لماوع هLجوت و یزاس گنهرف ،شزومآ §
 EPM ��س% رب و PMBOK درادناتسا ساسا رب ەژورپ ت56یدم ەدش Éوب یاه ه6ور یز6ر ح5ط §
 EPM ��س% رب  ەژورپ ت56یدم ماظن یزاس ەداLپ و یزاس یراج §
 ەژورپ ت56یدم یاهدروبشاد �ارط §

 هناسر ەزوح

ویآ �Kن9Kنیا نو�NµNلت  

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 ویآ نوÕ6.6لت دوجوم عضو لLلحت §
 اÖقر لLلحت §
 اÖقر یدمآرد یاه لدم لLلحت §
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 ویآ یور شNپ یاه یژتا��سا ���یعت §
 �ماعت ویآ تاصخشم ���یعت §
 ویآ راX و بسک لدم ���یعت §
  ویآ فلتخم "�ازدمآرد یاه لدم ���یعت §
 ویآ تدم دنل0 و تدم ناLم-تدم ەاتوک "�ارجا همانرب ���یعت §

 کzاچ تMNیدم

 ویآ �ماعت تrاس بو یزاس هنی�ب ەژورپ ک0اچ ت56یدم §

 داصتقا یا-ند یا هناسر ەورگ

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 (Business Model) راX و بسک لدم �ارط §
 (Agile Organization) راX و بسک یزاس ک0اچ §
  (Agile Org Chart)ک0اچ ��امزاس راتخاس �ارط §
 (Economic Feasibility Study) اه ەژورپ یداصتقا لLلحت و ه6.جت §
  (Economic Data Mining)یداصتقا یاه ەداد لLلحت §
 (Business Plan) راX و بسک همانربüح5ط ه�Lت و �ارط §
  (Business Intelligence) راX و بسک یدنمشوه §
 Bitcoin ق56ط زا لاثم دrدج یاهدرک6ور ا0 ×ام عبانم ���مات §
  Risk Analysis)راX و بسک کسôر عاونا ت56یدم و لLلحت §
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 ITIL ەزوح رد ەدش ماجنا Lاصتخا یا; ەژورپ و ا; شزومآ

 نامز تدم تمس ارجا ەدودحم ارجا لحم ەژورپ مان

سراف جیلخ ەراتس <=شو:9پ ITIL4 ساسارب تامدخ ت*(یدم شزومآ  Fل HI۱۴۰۴ ەرود ۱ سردم تک 

)لسTاریا( اشار تکHI-نیلانآ ITIL4 ساسارب تامدخ ت*(یدم شزومآ  Fل HI۱۴۰۱ ەرود ۱ سردم تک 

 ۱۴۰۰ ەرود ۱ سردم تاعلاطا یروانف دحاو ەدنیآ کناW-نیلانآ ITIL4 ساسارب تامدخ ت*(یدم شزومآ

 عماج ماظن ن*ودت و `ارط ،شزومآ ، ەرواشم

 ITIL 4 ساسارب تامدخ ت*(یدم
HIقیقع هعسوت تک jدحاو نا=سرا IT ۱۴۰۰ لاس ۱ رواشم 

 تامدخ ت*(یدم ماظن ن*ودت و `ارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب
HI۱۳۹۸ ەام ۶ رواشم ت=نما دحاو رازفا نما تک 

 عماج ماظن ن*ودت و `ارط ،شزومآ ، ەرواشم

 ITIL ساسارب تامدخ ت*(یدم
HIدحاو ا*رآ دنمشوه ما=پ تک IT ۱۳۹۶ لاس ۱ رواشم 

 تامدخ ت*(یدم ماظن ن*ودت و `ارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب
HIا=کون تک-jدحاو لتاریا سرا ITS ۱۳۸۸ ەام ۶ یرجم 

 تامدخ ت*(یدم ماظن ن*ودت و `ارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب
HIدحاو ەارمها*رآ تک ITS ۱۳۸۸ ەام ۶ یرجم 

 تاعلاطا یروانف تامدخ یزاس ەدا=پ و `ارط

)ITSM( درادناتسا ساسارب ISO-20000 )ذخا 

 )ISO-20000 همانیهاوگ

HIدحاو ەارمها*رآ تک ITS ۱۳۹۰ ەام ۶ یرجم 

 تامدخ ت*(یدم ماظن ن*ودت و `ارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب
 ۱۳۸۸ ەام ۶ ەرواشم IS دحاو لسTاریا

 تامدخ ت*(یدم ماظن شزومآ و  ەرواشم

 ITIL ساسارب
HIتک j۱۳۹۵ ەام ۳ ەرواشم تامدخ دحاو ش{|پ سرا 

 ت*(یدم عماج ماظن ن*ودت و `ارط ،شزومآ

 تامدخ

 مس�لوباتم و ددغ ەا�شهوژپ

 ناریا �شزپ مولع ەا�شTاد

 یرام=ب تاق=قحت زکرم

 ��9او �9غ یاه
 ۱۳۹۶ ەام ۶ ەرواشم

 ت*(یدم عماج ماظن ن*ودت و `ارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب تامدخ
 ۱۳۹۴ لاس ۱ رواشم اواف اجان

 یدر�راF تاعلاطا هعسوت زکرم ITIL-V3 ساسارب تامدخ ت*(یدم شزومآ
 هعسوت زکرم نا*:9شم

 یدر�راF تاعلاطا
 ۹۴-۹۰ لاس ۴ سردم

 ۹۷-۹۲ لاس ۶ سردم انا*رآ نا*:9شم انا*رآ �دن�م و ��ف ITIL-V3 ساسارب  IT تامدخ ت*(یدم شزومآ

 بوچراچ ساسارب IT تامدخ ت*(یدم شزومآ

ITIL-V3 
 ۹۴-۹۰ ەرود ۵ سردم نا�فصا یرادر�ش ،نار�ت یرادر�ش ،ەراق تلاف تفن

 ەزوح رد تامدخ حطس همانقفاوت شزومآ

 Service Level(تاعلاطا یروانف

Agreement( 

 ،سا¨عردنب تفن ش§لااj ، یزکرم کناW ،نوراF زا¥ و تفن

 نا�فصا یرادر�ش ،نار�ت یرادر�ش ،تخاسر*ز تاطا¨ترا
 ۹۴-۹۰ ەرود ۵ سردم

 لازو»ورپ س{وH و گولاتاF س{وH شزومآ
 ،سا¨عردنب تفن ش§لااj ، یزکرم کناW ،نوراF زا¥ و تفن

 نا�فصا یرادر�ش ،نار�ت یرادر�ش ،تخاسر*ز تاطا¨ترا
 ۹۴-۹۰ ەرود ۵ سردم
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Fتاعلاطا یروانف تامدخ ت*(یدم ەا¥را 

 نامزاس BPMS رد ارجا روظنمITIL W ساسارب
HIتک j۱۳۹۵ ەرود ۱ سردم ش{|پ سرا 

Fەا¥را Penalty Management HIاریا تکT۱۳۹۳ ەرود ۱ سردم لس 

Fتاعلاطا یروانف تامدخ ت*(یدم ەا¥را ITIL ۱۳۹۴ ەرود ۱ سردم ²ع طا¨ترا نماث 

Fتاعلاطا یروانف تامدخ ت*(یدم ەا¥را ITIL ک=نو:³9ا تراجت j۱۳۹۴ ەرود ۱ سردم نا=سرا 

 ەدش رازگرب یا; ەاTراS و ا; ەرود

 تدم

 )تعاس(
 # ەا}راzbەرود مان

 BABOK-V3  ۱ درادناتسا ساسارب را3 و بسک ل.لحت و ه*(جت ەرود ۵۶

 BDA ۲ یامنهار ساسارب را3 و بسک یاه ەداد ل.لحت ۲۴

Mدامآ ەرود ۴۰
N

 CBAP ۳ را3 و بسک یا هفرح رگ ل.لحت Vلملا RSTب نومزآ 

 ۴ )۲۰۲۱ هخسPMBOK7 )e درادناتسا ساسارب ەژورپ ت̂*یدم ەرود ۷۵

Mدامآ ەرود ۵۶
N

 ٥ PMP ەژورپ ت̂*یدم Vلملا RSTب نومزآ 

 ۶ (Agile Project Management) کlاچ ەژورپ ت̂*یدم ەرود ۴۰

Mدامآ ەرود ۴۰
N

 ACP ۷ کlاچ ت̂*یدم Vلملا RSTب نومزآ 

 ۸ ەژورپ کس~ر ت̂*یدم یدر{را3 ەا|را3 ۲۴

 ۹ را3 و بسک یزاس متس�س ۲۴

 ۱۰ ەژورپ ت̂*یدم یاهدروبشاد ەا|را3 ۸

 ١۱ PRINCE2 ساسارب ەژورپ ت̂*یدم ۲۴

 ١۲ پآ تراتسا ەژورپ ت̂*یدم ەا|را3 ۱۶

 ١۳ IT یاهەژورپ ت̂*یدم ەا|را3 ۲۴

 ١۴ ەژورپ RSTمات ە�Sجنز ەا|را3 ۲۴

 ۱۵ (Scrum)مارکسا شور هl کlاچ ت̂*یدم ەا|را3 ۱۶

 ۱۶ (Project KPIs) ەژورپ یدر�لمع ید.ل3 یاه صخاش ەا|را3 ۱۶

 ۱۷ (KPI) در�لمع ید.ل3 یاه صخاش ەا|را3 ۱۶

 ۱۸ اعدا و تا�Sیغت ،تا�Sخات �STلانآ ەا|را3 ۱۶
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۱۴۰۴ لاس  

 ۱۹ (Business Plan)را3 و بسک ح̂ط ن*ودت ەا|را3 ۱۶

 ۲۰ ەژورپ یاه هتخومآ سرد و شeاد ت̂*یدم ەا|را3 ۱۶

 ٢۱ یزاسدن¡سم ەا|را3 ۱۶

 ۲۲ ¥~¤ن شرازگ و یزاسدن¡سم ەا|را3 ۱۶

 ۲۳ ەژورپ یا هفرح ¥~¤ن شرازگ ەا|را3 ۱۶

 T ۲۴¦ف ¥~¤ن شرازگ ەا|را3 ۱۶

 ۲۵ (PMO)ەژورپ ت̂*یدم §�فد یزادناەار ەا|را3 ۱۶

 ۲۶ (Project Claims Management) ەژورپ یاهاعدا ت̂*یدم ەا|را3 ۱۶

 ۲۷ (Claim) ەژورپ رد ندرک اعدا یاه شور ەا|را3 ۱۶

 ۲۸ ەژورپ ت̂*یدم رد م.ل3 و تا�Sخات هح©لا ەا|را3 ۱۶

 ۲۹ را3 و بسک یداصتقا ل.لحت و »ªا*زرا ۱۶

 ۳۰ )یژولونکت( یروانف ت̂*یدم ەا|را3 ۱۶

 ITIL 4 ۳۱ ساسارب تاعلاطا یروانف تامدخ ت̂*یدم ەا|را3 ۲۴

 SLA( ۳۲( تامدخ حطس همانقفاوت ەا|را3 ۱۶

 COBIT-5 ۳۳ ساسارب تاعلاطا یروانف »ªا*زرا و ل§�نک ۱۶

 ۳۴ §¦̂*یدم یزاl ٧ ەا|را3 ۲۴

 ۳۵ ·.ت را3 ەا|را3 ۱۶

 

 

 

 

 ^م و ^لملا \]Zب یا; همانی;اوگ و کرادم
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 deارجا یا; ەژورپ یا; همان تbاضر و ا; همان ریدقت
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