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 ەدازدمحا دمحم -,کد هموزر هصلاخ

(PhD, PMP, CBAP, ACP, ITIL, COBIT, EPM, ISO 9001, 27000, 20000) 

*داوناخ مان و مان 
+

: 

o  یدا0آ مساق ەدازدمحا دمحم 

 :دلوتم 

o ١٣٥٦ رو56هش ١١ 

o دنزرف ود یاراد و لهاتم CD 

  راعش 

o ن نوچ ،هتفگ دص ودLن رادرک مNتسQ 

 : ەا6ن ک4 رد 

o ۲۵+ 5حت لاسWه Xزومآ و یا ەرواشم ،یراZ[ )نونک ات ١٣٧٨ زا( 

o بNصخت ەرواشم تعاس  ۲۰۰۰۰ زا شg 0ه h[فلتخم یاه تک 

o ب یرازگربNەرود ۳۰۰ زا ش  

o بNاد ۱۰.۰۰۰ زا شoهتخومآ ش  

o بNصخت شزومآ تعاس رفن ۳۰.۰۰۰ زا شg 

o اضرsەدش رازگرب یاه ەرود زا ی ٪٩٧ ت 

o ب کردم ٢٨xyz م و |لملا| 

o راخ و |خاد هلاقم ١٧~� 

o ۴۰ خس�zا�z راخ و |خاد~� 

 : تلا;صحت 

o اد یژولونکت ت56یدم ی��کدoنارهت ەا�ش  

o ل قوفNاسoدنهم سZ س-عیانصNاد زا یرو ەرهب و متسoما ��عنص ەا�ش�yبک�y  

o ل قوفNاسoدنهم سZ اد زا قربo5ت ەا�شWNسردم ت 

o لNاسoدن�م سZ اد( قربoبونج نار�ت-دازآ ەا�ش( 

 MNارجا و Jمع ،Gلع طلسC یاراد Aصخت تاعوضوم 

o و بسک ت56یدم Xدرادناتسا ساسارب را BABOK-V3  ب نومزآ وxyz لملا| CBAP 

o درادناتسا ساسارب  ەژورپ ت56یدم PMBOK-V6 و PMBOK 7 و PMBOK 8 (DV) ب نومزآ وxyz لملا| PMP 

o ب یاه  نومزآ و ک0اچ ت56یدمxyz لملا| ACP, PSM 

o و بسک ح5ط و اه لدم ،اه پآ تراتسا ت56یدم Xرا 

o  یروآون ت56یدم و یژولونکت ت56یدم  



 

2 هحفص   

  هدازدمحا دمحم رتکد ییارجا و یا هرواشم ،یشزومآ ،یملع هموزر

1404 هام نیدرورف  

o یاه صخاش XلLلمع یدªدر (KPI) 

o فد یزادنا ەار و ~ارط�� PMO 

o لانآ�yz خات�yیغت ،تا�yاعدا و تا 

o اد ت56یدم و ±̄°ن شرازگ ،یزاسدن®سمoش 

o ITIL و COBIT 

 :MRارجا و Gلع قباوس 

 هسسوم زا (Agile Certified Practitioner-ACP) ک0اچ ت56یدم صصختم |لملا xyzب کردم یاراد �zاریا xyzلوا §

   PMI ا56Àمآ ەژورپ ت56یدم |لملا xyzب

 نومزآ یرازگرب و شزومآ یرجم  www.ahmadzadeh.academy سردآ ه0 ەدازدمحا |لملا xyzب ÂداÁآ سسوم §

  (ACP, PSM)ک0اچ ت56یدم و (CBAP) راX و بسک لLلحت- (PMP)ەژورپ ت56یدم ەزوح ۳ رد |لملا xyzب یاه

 یزاس ەداLپ و ەرواشم ،شزومآ تامدخ یرجم www.ahmadzadeh.co سردآ ه0 ەدازدمحا ەرواشم زکرم سسوم §

 ک0اچ ت56یدم و راX و بسک لLلحت-ەژورپ ت56یدم ەزوح ۳ رد ��56یدم یاه متسNس

 نارهت ەا�شoاد زا یژولونکت ت56یدم ی��کد کردم یاراد §

 سردم ت5WNت ەا�شoاد زا قرب Zدنهم سoاسNل قوف و �yبک�yما ەا�شoاد زا عیانص Zدنهم سoاسNل قوف کردم یاراد §

 )ەژورپ ت56یدم ،ک0اچ ت56یدم ،راX و بسک( ت56یدم رواشم و نا�zخس ،سردم ،رواشم §

 ا56Àمآ PMI  ەژورپ ت56یدم للملا xyzب وتی®سoا زا  )ACP( ک0اچ یا هفرح صصختم کردم یاراد �zاریا xyzلوا §

 ا56Àمآ PMI  ەژورپ ت56یدم للملا xyzب وتی®سoا زا  )PMP( ەژورپ ت56یدم یا هفرح صصختم |لملا xyzب کرادم یاراد §

 اداناIIBA X راX و بسک للملا xyzب وتی®سoا زا  )CBAP( راX و بسک  یا هفرح صصختم |لملا xyzب کردم یاراد §

   �zPhD, PMP, CBAP, ACP, ITIL, COBIT, EPM, ISMS, ISO (20000, 27001, 9001)اهج کرادم یاراد §

 �~راخ و |خاد �zا�zخس ٣٠ ،|لملا xyzب و |م هلاقم ٢١ ،]Zزومآ ەرود ٣٠٠ زا شNب یرازگرب §

 ،LÑشو��پ و زاÐ و تفن( فلتخم عیانص رد راX و بسک ح5ط و Ïیجوت ح5ط ،راX و بسک لدم ٣٠ زا شNب هLهت §

 )تمه ۱۰۰( ناموت دراLلLم ٠٠.۰۱۰۰ زا شNب ]Zزرا ا0 )... و پآ تراتسا ،تاعلاطا یروانف ،رازفا مرن ،قرب

 ەورگ ،داصتقا یاLند یا هناسر ەورگ ،نورام LÑشو��پ ،ناریا تفن یاه تک]h رد ت56یدم و راX و بسک رواشم §

 |م تک]h ،نار�ت ر�ش یزاسا6Ôز نامزاس ،سدق با�م ،ناریا زاÐ |م تک]h ،تلم همLب ،لسoاریا ،ا6̄پامر ��عنص

 ... و ەژاودا و کمرا یاه پاتراتسا ،ەارمه شوh ،انا6رآ ��عنص ەورگ ،ەارمها6رآ،ناریا زاÐ تارداص

 Õاع شزومآ هسسوم ،سردم ت5WNت ،هملاع ،نار�ت ەا�شoاد ،فh[6 ��عنص یاه ەا�شoاد ،ەدازدمحا ÂداÁآ سردم §

 ،انا8رآ ەژورپ ت78یدم ،و23ن ەا.شهوژپ ، ،��عنص ت56یدم ،نار�ت نونف و مولع ،ناهام Õاع شزومآ هسسوم ،xyzتم دازآ

 ... و فV WX8ا.شUاد داAج ،تRدQآا8رآ ،نارAت @?ف عمتجم ،بسک و راG هسسوم ،انا8رآ CدنAم و @?ف

 ناریا تارباخم ناÐدننکرداص هsداحتا شهوژپ و شزومآ نویسNم�y Xبد §

 )ITIL ساسارب ەدش ت56یدم تامدخ و اه ەژورپ( لسoاریا و ەارمها6رآ یاه تک]h رد راX و بسک هعسوت ریدم §

 ت56یدم ،ح5ط رواشم �yبدت ،نامLپ ی��شم یاه تک]h ەورگ ،لتاریا سرا× ،اLکون یاه تک]h همانرب و ح5ط ریدم §

 LÑشو��پ عیانص هعسوت
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  �yبک�yما ��عنص ەا�شoاد زا یرو ەرهب و متسNس-عیانص Zدنهم سoاسNل قوف §

 پآ تراتسا و IT و رازفا مرن ،قرب ،LÑشو��پ ،زاÐ ،تفن یاه ەزوح رد راX هق0اس لاس ۲۴ زا شNب §

 )تمه ۱۰۰( ناموت دراdلdم ٠٠.۰۱۰۰ زا ش_ب CXزرا ا\ �~راخ و |خاد ەژورپ ١٠٠ رد یراÀمه و ەرواشم ،ت56یدم §

 روشک ICT و IT یاه ەژورپا�م یرجم ،لسoاریا-هناماس ەارمها6رآ راX و بسک لLلحت و همانرب و ح5ط  ریدم لاس ١٠ §

 )MCI( لوا ەارمه یاه ەژورپا�م یرجم ،لتاریا سرا× و اLکون JV همانرب و ح5ط  ریدم لاس ٢ §

 تلوولLک ٢٣٠ و ١٣٢ ،٦٣ قرب تسC یاه ەژورپ یرجم ،نامLپ ی��شم یاه تک]h ەورگ همانرب و ح5ط ریدم لاس ٢ §
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- BABOK درادناتسا ساسارب  راb و بسک ت̀_یدم یا] ەزوح رد هک MRا] تکYW زا VWخU تسSل

 و )کUاچ فلتخم یا]دتم ساسارب( کUاچ ت̀_یدم و PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ ت̀_یدم

ITIL Uم] اهنآ اvما هتشاد یرا.  
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 رد فلتخم یا= تک#" ه% ەدش ه8ارا یزاس ەدا4پ و ەرواشم تامدخ زا #'خ% ح#"
 ەژورپ تDEیدم -  ITIL - ک%اچ تDEیدم-راH و بسک تDEیدم یا= ەزوح
 

 یزاس ەدا-پ و ەرواشم تامدخ تا-ئزج و نامزاس مان
 طخ و تسA ،نویساموتا ،>ا;و:9ن ەزوح

 )ارجا لاح رد یاهەژورپ شزرا لا6ر دراLلLم رازه۸۰۰ دودح اBlue&P )0 گنیدله

 )PMIS( ەژورپ تMNیدم متسUس و )PMO( ەژورپ تMNیدم 9Kفد یزادنا ەار و شزومآ ،Gارط

 )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد یزادنا ەار و شزومآ ،~ارط :۱ زاف

  Blue&P ەورگ فلتخم یاه تنواعم راتخاس تخانش •

 Blue&P ەورگ فلتخم یاه ەژورپ ناریدم تاراLتخا و  فsاظو تخانش •

 ەژورپ مLت و ەژورپ ریدم ]±oاد یاه تLحلاص شجنس ی ەوحن تخانش •

 ەژورپ  مLت و ناریدم فعض و توق طاقن زا علاطا و تخانش •
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 A, B, C حطس هس رد اه نآ یدنب هقÔط و ەژورپ ناریدم ��ا6زرا •

 ەدش ماجنا یدنب حطس ساسارب ەژورپ ناسانشراX و ناریدم ه0 مزلا شزومآ •

 PMO ��فد ناسانشرا�ä Xاسانش •

 �åارجا و |مع-gصخت-شوه یاه هÔحاصم یرازگرب •

 )... و وæل-رود56ک( ��56یدم یاه یزا0 ساسا رب دارفا ��ا6زرا •

 PMO ��فد رترب تارفن باختنا •

 رترب تارفن یارب مزلا یاه شزومآ ماجنا •

 Blue&P ەورگ یاه ەژورپ عاونا یدنب هتسد •

  ەژورپ عاونا یدنب هتسد ساسارب ەژورپ ت56یدم یژولودتم ~ارط •

 :ه0 دودحم هن و لماش ،ەژورپ ت56یدم یدLلX یاه مرف و اهدنیارف-اه لمعلاروتسد هLهت  •

o ەژورپ ت56یدم همانرب sا PM-Plan  

o ەژورپ هجدوب ل��نک و ت56یدم 

o ه ت56یدمç6ەژورپ هن 

o نامز ت56یدمèەژورپ یدن 

o ەژورپ کس°ر ت56یدم 

o ەژورپ یاهدادرارق ت56یدم 

o مات ت56یدمxyz دننکÐپ( ناLنامÀنارظان-ن6رواشم-نارا( 

o اه مرلاآ و اهدروبشاد ،اه شرازگ ت56یدم 

o م ،تاسلجتروص ،کرادم ،دانسا ت56یدمÀتاÔاه هشقن و تا 

o عضو تروص ت56یدمLەژورپ یاه ت 

o ت56یدم XراÐنا و ەاÔرا 

o ەژورپ یاهدنیارف ت56یدم 

o ک ت56یدمLفLەژورپ ت 

o ەژورپ ناعفنیذ ت56یدم 

 ەژورپ مLت �åارجا یاهتیلاعف یدنèنامز یزاسدرادناتسا •

  ەژورپ مLت و ریدم ه0 ەدش راذìاو یاهتیلاعف ëد شرازگ و ل��نک ەوحن یزاسدرادناتسا •

 اه ەژورپ لحم رد دوجوم تاعلاطا یاهنا5îج �ååاسانش •

ïنهامه و تاطاÔترا �ååاسانش •
ð

  فلتخم ناعفنیذ xyzب یاه

 و ح5ط ت56یدم درادناتسا ا0 نآ قیبطت و نامزاس رد ەژورپ ت56یدم دوجوم یاهدنیارف زا |Lلحت ��ا6زرا •

  EPM متسNس ��سó تاناÀما xyzنچمه و ەژورپ

  تاLلمع و اه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ )As-Is(  دوجوم تLعضو شرازگ هئارا •
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ïنهامه ا0( ویلوفتروپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و ~ارط •
ð

 )نارهت راX و بسک لLلحت مLت 

ïنهامه ا0( ویلوفتروپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و ~ارط •
ð

 )نارهت راX و بسک لLلحت مLت 

ïنهامه ا0( اه ح5ط ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و ~ارط •
ð

 )نارهت راX و بسک لLلحت مLت 

ïنهامه ا0( اه ەژورپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و ~ارط •
ð

 )نارهت راX و بسک لLلحت مLت 

 ەژورپ ل��نک و یز6ر همانرب شور هLهت و ~ارط •

ïنهامه لمعلاروتسد •
ð

å بxyz 5جمîپ و ناLنامÀقارم و تراظن ششوپ و تراظن ش÷ازفا تهج ناراÔت ùرب لما 

  اه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ

  ەژورپ تف]ÿDپ نا�yzم زا  "جياتن" ەدمآ تسد ه0 ياûازم و عفانم ل0اقم رد اههنçîه و جراخم رب تراظن •

 اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ تف]ÿDپ نا�yzم رب تراظن و ح5ط يزîرهمانرب •

• X5جم باختنا رد کمîپ و ناLنامÀاه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ نارا 

 - اه ح5ط-ویلوفتروپ یاه یدنمزاLن ا0 اهنآ قيبطت و ل��نك و اهداهنشÿپ Zåررب رد ح5ط ت56یدم ا0 يرا!مه •

  تاLلمع- اه ەژورپ

  اه ەژورپ رد اهتراهم و Âåومع عبانم �ååاراù ص$صخت زا نانيمطا بسك •

 عقوم ه0 نامز ،ت$ف$ك زا ��åسانم حطس ياراد هك اهەژورپ دûدج تلاوصحم xyzمأت زا نانيمطا بسك •

  دشا0 ەدش �zåيبشÿپ همانرب ا0 تق0اطم ساسا رب و هجدوب ،لî̄حت

 �åارجا ناعفنيذ ا0 طاÔترا يرارقرب •

ïنهامه ماجنا •
ð

å 5يدم وîشم ت��ùاو و تاóتسï
ð

åب ياهxyz اهەژورپ 

�zامز همانرب ه$هت •
å ù|å ورîهتسجرب ياهداد)Milestone Plan(  

 �yگرد ناراÀنامLپ هل$سو ه0 ەژورپ ل��نك ياهمتسÿس داجûا رب تراظن و ەژورپ ل��نك يدنبحطس همانرب ه$هت •

 همانرب ا0 ەدش ماجنا تا$لمع هس÷اقم ،ناراÀنامLپ ياهشرازگ يدنبعمج ا0 ،هناهام راù تف]ÿDپ شرازگ ه$هت •

�zامز
å، امز همانرب زا فارحنا للع ل$لحت�z

å، دجت همانرب رد سا!عنا و ، نا��ج يارب لحەار هئاراûەدش رظند 

�zامز همانرب يروآزوره0 و رظندûدجت •
å ù|å، 0پ ه0 هجوت اÿD[تف ùرد ياهل$لحت و اهشرازگ ساسا رب و راîفا��å 

  ەژورپ يارجا دنور رد هلصاف زورب ما�نه ەداعلاقوف ياهت$لاعف ماجنا •

�zامز لصاوف رد اهەژورپ تف]ÿDپ شرازگ تفاîرد •
å عمxyz پ زاLنامÀەژورپ نارا  

�zامز لصاوف رد اهەژورپ تف]ÿDپ شرازگ هئارا •
å عمxyz يارب ùامرفرا 

ïنهامه تاسلج ل$كش' •
ð

å 0ررب روظنم هZå ارجا تلا!شم و اهانگنت عقوم ه0 لصف و لح و�ä
å، 0روضح ا 

ùپ ،امرفراLنامÀگرد لماوع رياس و نارا�y اه ەژورپ رد 

 تاسلجتروص غلا0ا و ه$هت •

 مزلا تلاûدعت و تاحلاصا ماجنا و ەژورپ يارجا �yسم رد ەدش ح5طم تلا!شم عفر و لصف و لح •

 �yzمآت$قفوم جياتن ه��å 0ا$®سد روظنم ه0 اهەژورپ كس,ر و هنç6ه ،ەدودحم ،نامز  ت5îيدم •
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1z$ك ل��نک تهج )Work Flow( راù شدرگ تادن®سم ه$هت •
å و ùÑå ùارجا ياهرا�ä

å )0اظو ه0 هجوت اûف 

 امرفراù بî̄صت زا سC ناراÀنامLپ ه0 اهنآ غلا0ا و )ناراÀنامLپ

 اهەژورپ ناراÀنامLپ طسوت ەدش هئارا ). . . و ،ت$ف$ك ،نامز( دراوم �yيغت ت56یدم •

 ارجا لوط رد همانرب �yيغت •

 .اهەژورپ ناراÀنامLپ درªلمع ��اîزرا •

ïتفه تروص0 اهەژورپ ناراÀنامLپ شرازگ تفاîرد •
ð

 اهنآ يدنبعمج و هنلااس و å|صف ،هناهام ،

  ەژورپ تاشرازگ یزاس هچرا3کs و هLهت •

  ەدش یدنèنامز یاههمانرب ا0 ەدش ماجنا روما قباطت مدع xyzيعت •

 �zا��ج یاه همانرب هLهت •

 ەدش یزاس بسانتم و هنیهب یاهدنیارف یزاس �äاهن و ~ارط  •

 )PMIS( ەژورپ ت56یدم متسNس یزادنا ەار و ،~ارط :مود زاف

  ەژورپ ت56یدم متسNس xyz Process Mapیعت و Zررب •

  ]Zرافس یاهدلLف ف56عت و جارختسا •

  PMIS متسNس هLلوا یدنب ەرکLپ •

ïچرا3کs و زاLن دروم یاه م6̄قت ف56عت •
ð

 XلLرد ەدش باختنا یاه م6̄قت ساسا رب شرازگ ه PMIS 

 PMIS رد ەژورپ تف]NDپ دLیات و ەژورپ ف56عت م�yzناÀم تس' و یزاس ەدامآ •

 PMIS رد Lïفارگ نیلافآ و نیلانآ یاه شرازگ یارب اه ەداد لLلحت شخ0 تس' و یزاس ەدامآ •

 PMIS رد  نامزاس زاLن دروم تاعلاطا و اه صخاش ا0 ەژورپ |X تLعضو دروبشد تس' و یزاس ەدامآ •

 PMIS رد نامزاس زاLن ساسارب اه ەژورپ یاه سکع و تادن®سم یاه هناخ0اتک تس' و یزاس ەدامآ •

  نارWراX کLکفت ه��Z 0سد و ��ینما متسNس یرارقرب و متسNس �äا�ن تس' •

 )امرفراX فرط زا( تاعلاطا یروانف مزلا یاهرازفا مرن و تخاسر6ز xyzمات •

  ەژورپ ت56یدم متسNس تخاسر6ز یزاس ەداLپ و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ ت56یدم |صا یاه متسNس یزاس ەداLپ و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ ت56یدم یاه متسNس ر6ز یزاس ەداLپ و ~ارط •

 PMIS متسNس رد نارWرا��Z Xسد ح̄طس xyzیعت و تLنما xyzمضت •

 PMIS رد ەژورپ هجدوب ل��نک و ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ هجدوب ل��نک و ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ هنç6ه ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ یدنèنامز ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ کس°ر ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ یاهدادرارق ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •
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 PMIS رد ەژورپ تلاÀشم و اه کس°ر ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد تا�yخات ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد تا�yیغت ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ تلاÀشم ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد اه مLلX ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد )نارظان-ن6رواشم-ناراÀنامLپ( ناÐدننک xyzمات ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد اه مرلاآ و اهدروبشاد ،اه شرازگ ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد اه هشقن و تاÔتاÀم ،تاسلجتروص ،کرادم ،دانسا ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ یاه تLعضو تروص ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد راÔنا و ەاÐراX ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ کرادم و تادن®سم دLیات Workflow و اهدنیارف ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 PMIS رد ەژورپ تLفLک ت56یدم متسNس یارجا و ~ارط •

 )_-شو9Kپ و زا; و تفن تردق و قرب( یژرنا ەزوح
 
 

 

 
àم تکc ناریا زا; تارداص 

 )هما�ف ��عنص Zدن�م تک]h یراÀمه ا0(

 PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ تMNیدم رواشم
  PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم لوصا شزومآ •
 PMBOK ساسارب ەژورپ ت56یدم یزاس ەداLپ و ەرواشم •
 نامزاس ەژورپ ت56یدم یژولودتم ~ارط •
  ەژورپ ت56یدم هناÐ ەد ]±oاد یاه ەزوح یزاس ەداLپ و ~ارط •
  )… و اعدا ،تا�yیغت ،تا�yخات( |LمÀت یاه ەزوح یزاس ەداLپ و ~ارط •
 ەژورپ ت56یدم یاهدنیارف رمتسم دوبهب و ��ا6زرا ،ی�yzمم ،یزاسدن®سم •
 Earn Value شور ه0 ەژورپ نا6ز و دوس هÔساحم •
 )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد هعسوت •
 PMO مLت �äاراX و یرو ەرهب ش6ازفا •
 PMO ��فد یاه KPI متسNس یزاس ەداLپ و ~ارط •
 ەژورپ ت56یدم یاه دروبشاد و تاشرازگ متسNس یزاس ەداLپ و ~ارط •
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àم تکc ناریا تفن 
 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت

 BABOK درادناتسا ساسا رب راX و بسک نارگ لLلحت ت5WNت عماج ح5ط •
 �zامزاس فادها و تلاÀشم کرد •
 اهراÀهار و اهزاLن لLلحت •
�äاسانش •

å 0 وÀگرا�yنامزاس رد یروآون و هعسوت ،دوب�ب یاه تصرف ی 
 شزومآ یا�76تا��سا xyzیعت •
 نامزاس رد �yیغت داجsا •
 ناعفنیذ ا0 یراÀمه لLهس' •
 راX و بسک رترب نارگ لLلحت باختنا و عماج هÔحاصم •
 BABOK ساسارب راX و بسک لLلحت یرظن شزومآ •
 راX و بسک لLلحت |مع ەاÐراX یرازگرب •
 راX و بسک رد |مع گن6روتنم •
 ناراذگهsامh بذج رد روشک زاÐ و تفن تعنص ��سدلاا0 یدادرارق ياهتصرف و اهشلاچ �ååاسانش •

 BABOK درادناتسا ساسارب
  ناریا تفن |م تک]h رد BABOK  رادناتسا ی  هsا× رب راX و بسک لLلحت یزاس گنهرف •
 ا0 ناريا تفن å|م تك]Õå hام فراصم و عبانم هني�ب ت5îيدم روظنم ه0 رثوم ياه تسا$س ذاختا ياهرا!هار •

 BABOK ساسارب ر اù و بسك ل$لحت دركîور
 راX و بسک عبانم هنی�ب ت56یدم •
 راX و بسک لLلحت درادناتسا یاهوæلا و اه تساLس ~ارط •

 نام-پ ی9Kشم یاo تکà ەورگ

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 دوجوم عضو �yzلانآ •
 راX و بسک ��56یدم و �zف یا�یدنمزاLن و نلاX راتخاس �ååاسانش •
 بولطم عضو xyzیعت •
 اه کس°ر لLلحت •
 �yیغت یژتا��سا xyzیعت •
 راX و بسک لدم ه�Lت •
 راX و بسک ح5ط ه�Lت •
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 هتسóاو یاه ەژورپ و اه ح5ط یوفتروپ عماج هشقن ~ارط •
 )یرا3س نورب-را3س نورد( اه ەژورپ یارجا یژتا��سا xyzیعت •

 (MVNO)یزاجم روتارپا و ماqلت ەزوح

 لتاریا سراu ا-کون

 PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ تMNیدم
  PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم لوصا شزومآ
 PMBOK ساسارب ەژورپ ت56یدم یزاس ەداLپ و ەرواشم •
 نامزاس ەژورپ ت56یدم یژولودتم ~ارط •
  ەژورپ ت56یدم ]±oاد یاه ەزوح یزاس ەداLپ و ~ارط •
 ەژورپ ت56یدم یاهدنیارف رمتسم دوبهب و ��ا6زرا ،ی�yzمم ،یزاسدن®سم •
 Earn Value شور ه0 ەژورپ نا6ز و دوس هÔساحم •
 )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد یزادنا ەار •
 PMO مLت �äاراX و یرو ەرهب ش6ازفا •
 PMO ��فد یاه KPI متسNس یزاس ەداLپ و ~ارط •

 ITIL ساسارب تامدخ تMNیدم
 ��Zسد ت56یدم •
 IT درªلمع و تLفرظ ت56یدم •
 IT تا�yیغت ت56یدم •
 اهدادخر ت56یدم •
�äاراد ت56یدم •

å یاه IT 
  تداوح ت56یدم و گن6روت9نام •
 تلاÀشم ت56یدم •
 راش®نا ت56یدم •
 تامدخ گولاتاX ت56یدم •
 تامدخ یدن5WکLپ ت56یدم •
 تامدخ موادت ت56یدم •
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 OLA و  SLA یزاس ەداLپ ~ار وط •

 اNرآ دنمشوo ما-پ
 ITIL تامدخ تMNیدم وBABOKدرادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت

 اoروتارپا| اo تکà هz  هئارا لzاق تامدخ نNودتو Gارط
 تک]h لوصحم هشقن هLهت •
 ITIL ساسارب س°وh تاصخشم یاه هچ0اتک هLهت •
  تامدخ رمع لوط لماX تاصخشم xyzیعت •
  لsاW̄م یزاجم هکÔش روتارپا تامدخ هئارا ��کراشم لدم هLهت •
  هکÔش یزاس تLفرظ همانرب هLهت •
 ITIL ساسارب تامدخ یاضاقت راتخاس xyzیعت •
 ITIL ساسارب لsاW̄م یزاجم هکÔش روتارپا تامدخ ��Zسد تLل0اق عماج همانرب هLهت •
 ITIL ساسارب SLA , SRA ن6ودت •

  تامدخ یراجت یاo لدمو حMط یارجا و نNودت و Gارط
>ژ6و و اضاقت راتخاس xyzیعت •

ð
 BABOK درادناتسا ساسارب رازا0 یاه 

 BABOK درادناتسا ساسارب لsاW̄م یزاجم هکÔش روتارپا تامدخ دمآرد راتخاس xyzیعت •
 BABOK درادناتسا ساسارب یدمآرد نا56ج ��اÔساحم لدم هLهت •
  BABOK درادناتسا ساسارب لsاW̄م یزاجم هکÔش روتارپا تامدخ یا هنç6ه راتخاس xyzیعت •
 BABOK درادناتسا ساسارب یا هنç6ه نا56ج ��اÔساحم لدم هLهت •
 BABOK درادناتسا ساسارب تامدخ یراجت لدم هLهت •
 BABOK درادناتسا ساسارب تامدخ یراجت ح5ط هLهت •

  لzاقتم لاصتا دادرارق قیدصت و د-یات و یزاسدن�سم ، نNودت ، Gارط
  ل0اقتم لاصتا دادرارق درادناتسا لدم شرازگ هئارا •
  ل0اقتم لاصتا دادرارق یزاسدن®سم •
  قیدصت و دLیات شرازگ هLهت •
  ل0اقتم لاصتا دادرارق �åاهن هخسo هLهت •

 اoروتارپا هz هئارا لzاق ل�ا��م یزاجم هک�ش روتارپا تامدخ یراذگ تم-ق  یارجاو نNودت ، Gارط
  لsاW̄م یزاجم هکÔش روتارپا تامدخ یراذگ تمLق بسانم ەدش دن®سم  یاه لدم هLهت •
 تک]h یدنیآرف هشقن رد لsاW̄م یزاجم هکÔش روتارپا تامدخ هئارا دنیآرف ەا�sاج xyzیعت •
 لمعلاروتسد و ه6ور بلاق رد اه دنیآرف یزاسدن®سم •

 رازاz هشقن Gارط
 اهنآ یدرªلمع یاه شرازگ هsارا و رازا0 رب مÁاح یاه  xyzMNOیعت •
  تک]h ا0 نا لماعت ەوحن و  MVNE راتخاس xyzیعت •
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  ەدنهد لLکش' <انع زا ک56ه ەا�sاج xyzیèت و  MVNOشزرا ە�yجنز Zررب •
  رازا0 ه0 دورو یژتا��سا xyzیعت و Zررب •
  یراجت ح5ط ساسارب شورف یاه لاناxyz Xیعت و Zررب •
  نا��6شم یدنب هقÔط راتخاس Zررب •

 یرگشدرگ ەزوح

 نا-سراu قیقع هعسوت
 )دنل بNس ?56فت عمتجم ەژورپ ا�م (

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 دنل بNس دوجوم عضو لLلحت و تخانش
 ذخلاا مزلا و ەدش ذخا یاهزوجم لLلحت و تخانش §
  ەدش ماجنا تاهاÔ®شا ��اs هش°ر و هعلاطم §
  ەدش ماجنا تاهاÔ®شا رارکت زا ی�yگولج همانرب ه�Lت §
 راX و بسک ک76تا��سا همانرب xyzیعت §
�äاسانش همانرب xyzیعت §

å اضق ەا�تسد( ح5ط زا یرادرب ەر�ب رد راذگ رثا ناعفنیذ ت56یدم و�ä
å-رادناتسا-رادنامرف-

 )... و سلجم ناÐدنیامن
 دنل بNس)Business Model( راX و بسک لدم یزاس �åا�ن و ~ارط §
 دنل بNس)Feasibility Study(@یجوت ح5ط �zاسر زور ه0 ا0 یزاس �åا�ن و ~ارط §
 دنل بNس)Business Plan( راX و بسک ح5ط یزاس �åا�ن و ~ارط §
 دنل بNس یاهویلوفتروپ �åارجا همانرب یدنب ت6̄لوا و ه�Lت §
 دنل بNس یاه ح5ط �åارجا همانرب یدنب ت6̄لوا و ه�Lت §
 دنل بNس یاه ەژورپ �åارجا همانرب یدنب ت6̄لوا و ه�Lت §
 ا�نآ یدنب نامز و ارجا لحارم هئارا §
 یا هتفه ود یاه ەزا0 رد دنل بNس یاه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ-راX و بسک یزاس ک0اچ §
 عبانم-راX و بسک هعسوت و لLلحت-�zاÐرزا0( راX و بسک فلتخم یاه ەزوح یاهدنیارف یزاس �åا�ن و ~ارط §

 )... و یرادرب ەر�ب ت56یدم-Õام و یراذگ هsام�z-hف ��فد-ح5ط ت56یدم-ویلوفتروپ ت56یدم -�zاسoا
 دنل بNس دsد ج �zامزاس راتخاس یزاس �åا�ن و ~ارط §
 دنل بNس تامدخ و تلاوصحم یراذگ تمLق و یراذگ هsامh یاه هتسó ~ارط و ه�Lت §
 دنل بNس یاه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ-راX و بسک یاه کس°ر لLلحت و ��ا6زرا §
 یاهرادناتسا ساسا رب ەژورپ ت56یدم و ح5ط ت56یدم -ویلوفتروپ ت56یدم-راX و بسک لLلحت یاه شزومآ هئارا §

 دشرا ناریدم ه0 |لملا xyzب
 �~راخ و |خاد Õام xyzمات همانرب xyzیعت §
 نارادما�س جورخ و دورو یژتا��سا xyzیعت §
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 راX و بسک ��ا6رازا0 همانرب xyzیعت §
 یرادرب ەر�Wو هعسوت یاهیژتا��سا xyzیعت §
 )... و یرادرب ەر�ب ت56یدم-یراذگ هsامh-مادختسا( دنل بNس فلتخم یاهدنیارف ~ارط و ��ا6زرا §
 IT ��سó رب دنل بNس ەدش ~ارط یاه متسNس و اهدنیارف یزاس ەداLپ §
 یا هتفه ود یاه ەزا0 رد دنل بNس یاه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ-راX و بسک یاه ەداد لLلحت §
 دنل بNس راX و بسک یاه KPI و فادها xyzیعت §
 مدرم ه0 تامدخ هئارا �?نس تLفرظ همانرب xyzیعت §
§ 'D[6س تامدخ و تلاوصحم ~ارط و حــــNدنل ب 
 ا0 طÔترم ياههمانماظن و ،تاررقم و xyzناوق ،اهمرف ،اههمانxyzيآ ،اهلمعلاروتسد ،�ååارجا یاهشور یزاس �åا�ن §

  دنل بNس
  راX و بسک ماجنا یارب مزلا �Cوقح تامازلا Zررب §
  راXو بسک ا0 طÔترم تاررقم و xyzناوق Zررب §
  راXو بسک یارب مزلا یاهدادرارق س̄°ن شNپ مLظنت §
 مLلXو  یدادرارق و �Cوقح ەرواشم تامدخ §
 یاهرادناتسا ساسا رب ەژورپ ت56یدم و ح5ط ت56یدم -ویلوفتروپ ت56یدم-راX و بسک لLلحت یاه شزومآ هئارا §

 دشرا ناریدم ه0 |لملا xyzب
 تا-لمع و اo ەژورپ-اo حMط – ویلوفتروپ ل9Kنک و یزNر همانرب

  دنل بNس لحم رد دوجوم تاعلاطا یاهنا5îج �ååاسانش §
ïنهامه و تاطاÔترا �ååاسانش §

ð
  فلتخم ناعفنیذ xyzب یاه

 و ەژورپ و ح5ط ت56یدم درادناتسا ا0 نآ قیبطت و نامزاس رد ەژورپ ت56یدم دوجوم یاهدنیارف زا |Lلحت ��ا6زرا §
  EPM متسNس ��سó تاناÀما xyzنچمه

 A-B-C یاه تsاس رد دنل بNس تاLلمع و اه ەژورپ و اه ح5ط-ویلوفتروپ )As-Is(  دوجوم تLعضو شرازگ هئارا §
ïنهامه ا0( ویلوفتروپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و ~ارط §

ð
 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 

ïنهامه ا0( اه ح5ط ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و ~ارط §
ð

 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 
ïنهامه ا0( اه ەژورپ ت56یدم يژولودتم یزاس ەداLپ و ~ارط §

ð
 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 

 دنل بNس یویلوفتروپ یدنèنامز و یز6ر همانرب §
 دنل بNس یاه ح5ط ل��نک و یدنèنامز - یز6ر همانرب §
 دنل بNس یاه ەژورپ ل��نک و یدنèنامز – یز6ر همانرب §
 دنل بNس تاLلمع ل��نک و یدنèنامز – یز6ر همانرب §
ïنهامه §

ð
å بxyz 5جمîپ و ناLنامÀقارم و تراظن ششوپ و تراظن ش÷ازفا ت�ج ناراÔت ùاه ح5ط-ویلوفتروپ رب لما-

ïنهامه ا0( دنل بNس تاLلمع و اه ەژورپ
ð

 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 
 تاLلمع- اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ ەدش ل6̄حت ملاقا و اه �~ورخ تس' §
ïنهامه ا0( دنل بNس تاLلمع- اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ هجدوب ت5îيدم §

ð
 )نار�ت راX و بسک لLلحت مLت 

 ەژورپ تف]ÿDپ نا�yzم زا  "جياتن" ەدمآ تسد ه0 ياûازم و عفانم ل0اقم رد اههنçîه و جراخم رب تراظن §
 دنل بNس تاLلمع- اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ تف]ÿDپ نا�yzم رب تراظن و ح5ط يزîرهمانرب §
§ X5جم باختنا رد کمîپ و ناLنامÀلمع- اه ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ ناراLس تاNدنل ب 
 ەژورپ - اه ح5ط-ویلوفتروپ یاه یدنمزاLن ا0 ا�نآ قيبطت و ل��نك و اهدا�نشÿپ Zåررب رد ح5ط ت56یدم ا0 يرا!مه §

 دنل بNس تاLلمع- اه
 دنل بNس هعومجم رد اهترا�م و Âåومع عبانم �ååاراù ص$صخت زا نانيمطا بسك §
 ،لî̄حت عقوم ه0 نامز ،ت$ف$ك زا ��åسانم حطس ياراد هك اهەژورپ دûدج تلاوصحم xyzمأت زا نانيمطا بسك §

  دشا0 ەدش �zåيبشÿپ همانرب ا0 تق0اطم ساسا رب و هجدوب
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 �åارجا ناعفنيذ ا0 طاÔترا يرارقرب §
ïنهامه ماجنا §

ð
å 5يدم وîشم ت��ùاو و تاóتسï

ð
åب ياهxyz اهەژورپ 

�zامز همانرب ه$�ت §
å ù|å ورîهتسجرب ياهداد  

 �yگرد ناراÀنامLپ هل$سو ه0 ەژورپ ل��نك ياهمتسÿس داجûا رب تراظن و ەژورپ ل��نك يدنبحطس همانرب ه$�ت §
�zامز همانرب ا0 ەدش ماجنا تا$لمع هس÷اقم ،ناراÀنامLپ ياهشرازگ يدنبعمج ا0 ،هناهام راù تف]ÿDپ شرازگ ه$�ت §

å، 
�zامز همانرب زا فارحنا للع ل$لحت

å، دجت همانرب رد سا!عنا و ،ا�نآ نا��ج يارب لحەار هئاراûەدش رظند 
�zامز همانرب يروآزوره0 و رظندûدجت §

å ù|å، 0پ ه0 هجوت اÿD[تف ùرد ياهل$لحت و اهشرازگ ساسا رب و راîفا��å 
  ەژورپ يارجا دنور رد هلصاف زورب ما�نه ەداعلاقوف ياهت$لاعف ماجنا §
�zامز لصاوف رد اهەژورپ تف]ÿDپ شرازگ تفاîرد §

å عمxyz پ زاLنامÀەژورپ نارا  
�zامز لصاوف رد اهەژورپ تف]ÿDپ شرازگ هئارا §

å عمxyz يارب ùامرفرا 
ïنهامه تاسلج ل$كش' §

ð
å 0ررب روظنم هZå ارجا تلا!شم و اهانگنت عقوم ه0 لصف و لح و�ä

å، 0روضح ا ùامرفرا، 
 اه ەژورپ رد �yگرد لماوع رياس و ناراÀنامLپ

 تاسلجتروص غلا0ا و ه$�ت §
  |لملا xyzب یاهرادناتسا ساسا رب ەژورپ ت56یدم و ح5ط ت56یدم -ویلوفتروپ ت56یدم یاه شزومآ هئارا §
 مزلا تلاûدعت و تاحلاصا ماجنا و ەژورپ يارجا �yسم رد ەدش ح5طم تاعوضوم و تلا!شم عفر و لصف و لح §
 �yzمآت$قفوم جياتن ه��å 0ا$®سد روظنم ه0 اهەژورپ كس,ر و هنç6ه ،ەدودحم ،نامز  ت5îيدم §
�zورد يراÐزاس رب زكرمت §

å و همانرب ûچرا3كï
ð

å ز ا0 نآîف ياهدرادناتسا و اههمانرب رياس ا0 نآ لماعت و اهراتخاسر�zå و 
  gåصخت

 )... و مLلX ت56یدم-تا�yیغت ت56یدم( ح5ط ت56یدم یاه تساوخرد يزاسدرادناتسا §
1z$ك ل��نک ت�ج )Work Flow( راù شدرگ تادن®سم ه$�ت §

å و ùÑå ùارجا ياهرا�ä
å )0اظو ه0 هجوت اûپ فLنامÀنارا( 

 امرفراù بî̄صت زا سC ناراÀنامLپ ه0 ا�نآ غلا0ا و
 ح5ط یاه ەژورپ تاصقانم يرازگرب رد ح5ط ت56یدم ا0 يرا!مه §
 اهەژورپ ناراÀنامLپ طسوت ەدش هئارا ). . . و ،ت$ف$ك ،نامز( دراوم �yيغت ت56یدم §
 ارجا لوط رد همانرب �yيغت §
 .اهەژورپ ناراÀنامLپ درªلمع ��اîزرا §
 ،تا��yzجت و �yzîïåف ،يرازفاتخس ،يرازفامرن ياههتسó لماش اهەژورپ ناريدم زا$نشÿپ و مزلا ياهتخاسرîز xyzيعت §

�zاسoا يو�yن
å دادرارق دقع ت�ج . . . و 

ïتفه تروص0 اهەژورپ ناراÀنامLپ شرازگ تفاîرد §
ð

 ا�نآ يدنبعمج و هنلااس و å|صف ،هناهام ،
  ەدش یدنèنامز یاههمانرب ا0 ەدش ماجنا روما قباطت مدع xyzيعت و ەژورپ تاشرازگ یزاس هچرا3کs و ه�Lت §
 .�zا��ج یاه همانرب ه�Lت §
  ەدش یزاس بسانتم و هنی�ب یاهدنیارف یزاس �äا�ن و ~ارط  §

 ITIL بوچراچ ساسارب و 9K ITس� یور رب ەدش Gارط یاo متسUس یزاس ەدا-پ
  ]Zرافس یاهدلLف ف56عت و جارختسا §
  متسNس هLلوا یدنب ەرکLپ §
ïچرا3کs و زاLن دروم یاه م6̄قت ف56عت §

ð
 XلLەدش باختنا یاه م6̄قت ساسا رب شرازگ ه 

  ەژورپ تف]NDپ دLیات و ەژورپ ف56عت م�yzناÀم تس' و یزاس ەدامآ §
  Lïفارگ نیلافآ و نیلانآ یاه شرازگ یارب اه ەداد لLلحت شخ0 تس' و یزاس ەدامآ §
  نامزاس زاLن دروم تاعلاطا و اه صخاش ا0 ەژورپ |X تLعضو دروبشد تس' و یزاس ەدامآ §
  نامزاس زاLن ساسارب اه ەژورپ یاه سکع و تادن®سم یاه هناخ0اتک تس' و یزاس ەدامآ §
  نارWراX کLکفت ه��Z 0سد و ��ینما متسNس یرارقرب و متسNس �äا�ن تس' §
 )امرفراX فرط زا( تاعلاطا یروانف مزلا یاهرازفا مرن و تخاسر6ز xyzمات §
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 ەدش مهارف IT تخاسر6ز رد لماX یزاس ەداLپ §
 ITIL 4 بوچراچ ساسارب تامدخ �ومع تMNیدم شخz یزاس ەدا-پ

 یرامعم ت56یدم §
 رمتسم دوب�ب §
 تاعلاطا تLنما ت56یدم §
 شoاد ت56یدم §
 ی�yگ شرازگ و ی�yگ ەزادنا §
 �zامزاس تا�yیغت ت56یدم §
  ویلوفتروپ ت56یدم §
 ەژورپ ت56یدم §
 تاطاÔترا ت56یدم §
 کس°ر ت56یدم §
 تامدخ Õام ت56یدم §
 یژتا��سا ت56یدم §

 ITIL 4 بوچراچ ساسارب تامدخ تMNیدم شخz یزاس ەدا-پ
 ��Zسد ت56یدم §
 راX و بسک لLلحت §
 درªلمع و تLفرظ ت56یدم §
 تا�yیغت ل��نک §
 اهدادخر ت56یدم §
�äاراد ت56یدم §

å یاه IT 
  تداوح ت56یدم و گن6روت9نام §
 تلاÀشم ت56یدم §
 راش®نا ت56یدم §
 تامدخ گولاتاX ت56یدم §
 تامدخ یدن5WکLپ ت56یدم §
 تامدخ موادت ت56یدم §

 ITIL 4 بوچراچ ساسارب ��ف تMNیدم شخz یزاس ەدا-پ
 رارقتسا ت56یدم §
 تخاسر6ز و مرف تل× ت56یدم §
  رازفا مرن هعسوت و ت56یدم §

 ITIL بوچراچ ساسارب OLA و SLA متسUس یزاس ەدا-پ
 (Service Level Reporting) تمدخ حطس ی�yگ شرازگ §
 SLA رد فsاظو و اه تLلوئسم §
 SLA رد Õام ثحاÔم و فلاتخا لح §
 SLA رد اه هنç6ه §
 SLA رد تخادرپ و ±̄°ن باسحتروص §
 SLA رد هنç6ه یراد0اسح §
 SLA رب نآ رثا و یدنب هجدوب §
 SLA س°وh ح̄طس xyzیعت §
 SLA رد ۲۴*۷ تامدخ ت56یدم §
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 SLA رد س°وh ح̄طس تسکش راتخاس §
 SLA رد یریذ× س��سد رد ح̄طس xyzیعت §
 SLA رد Escalation ەوحن xyzیعت §
 SLA رد س°وh روت9نام §
 

 تاعلاطا یروانف ەزوح

 متسUس گنرل;
 کzاچ تMNیدم

 �zامزاس گنهرف تخانش §
 �zامزاس راتخاس یاههsلا تخانش §
 ناعفنیذ تخانش §
 اهمLت ی��هر و ت56یدم یەوحن تخانش §
 ناریدم و ناسانشراX درکراX و فsاظو تخانش §
 �åارجا و ]±oاد تLحلاص شجنس یەوحن تخانش §
 ەژورپ ت56یدم نا�شور یارجا و ن6ودت یەوحن تخانش §
 تLقلاخ یراذگشزرا یەوحن تخانش §
 اهمLت درªلمع رب تراظن یەوحن تخانش §
 شoاد لاقتنا لدم تخانش §
 اهمLت یاضعا فعض و توق طاقن تخانش §
 اههسلج عاونا تخانش §
 اضعا کرت لsلاد تخانش §
 اهمLت رد یزاسگنهرف یەوحن تخانش §
 تامدخ و لوصحم هعسوت یەوحن تخانش §
 درªلمع تعh تخانش §
 هعسوت درک6ور تخانش §
 همLت لماعت یەوحن تخانش §
 اهدروآتسد ی�yگەزادنا لدم تخانش §
 یز6رهمانرب لدم تخانش §
 تاعلاطا یراذگKا��شا ه0 یەویش تخانش §
 اهمLت زکرمت نا�yzم تخانش §
 مLت یاضعا تکراشم ەوحن تخانش §
 شزرا ل6̄حت و xyzیعت یەوحن تخانش §
 تلاÀشم ی�yگەزادنا یەوحن تخانش §
 مLت یاضعا درªلمع ��اsبLع یەوحن تخانش §
 اقترا و دشر یاهشور عاونا تخانش §
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 اضعا رد یرادsا×ان لsلاد تخانش §
 ەژورپ یاهکس°ر Zررب §
 

 ەژاودا پاتراتسا
 )کمرا ەژورپ(

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 تLقفوم |صا لماوع -|صا یاه ت6رومام - زادنا مشچ-راعش xyzیعت §
 رازا0 لLلحت §
 �~راخ یاÔقر لLلحت §
 |خاد یاÔقر لLلحت §
 |خاد |صا یاÔقر رت قیقد لLلحت §
 SWOT لLلحت §
 کمرا یاهانوسرپ ه�Lت §
 اهانوسرپ یدنب عمج و لLلحت §
 لاتیجsد ��ا6رازا0 همانرب ه�Lت §
 )اه لته و لا6و ،Kلاما ناÔحاص-ی��شم( راX و بسک لدم ۲ ه�Lت §
 �zامزاس راتخاس xyzیعت §
 ک0اچ کس°ر لLلحت §
 56�zگ لدم ساسارب ،کمرا �Lآ تراتسا مرف تل× �zامزاس غ̄لxyz 0یعت §
  )لوصحم راش®نا ک0اچ همانرب - ک0اچ ەار هشقن( �åارجا عماج همانرب ه�Lت §
 Õام لLلحت §

 ناشخرد ک-تامروفنا ر�پس

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
§ 'D[6جوت و حــــLنامزاس هMتامدخM تلاوصحم 
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 راX و بسک لدم ~ارط §
 رازاZ 0ررب و هعلاطم §
 �zامزاس و �åارجا همانرب §
 Õام هLجوت و یز6ر همانرب §
 راX و بسک کس°ر ��ا6زرا §
  ا�نآ یدنب نامز و ارجا لحارم هئارا §
 یزاس �äا�ن و یدنب عمج §

 هناماس  ەارمo اNرآ
 )لس�اریا تامدخ و اo ەژورپا�م یرجم(

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 تک]h ک76تا��سا همانرب ه�Lت §
  تک]�z hامزاس راتخاس حلاصا §
  تک]h فلتخم یاهدحاو تLلوئسم و شقن Zررب و هعلاطم §
  �äارجا یاه شور و اهدنیارف یزاس هنی�ب و لLلحت §
 KPI یدرªلمع یاه صخاش xyzیعت §
 راX و بسک دوب�ب یاه تصرف و توق طاقن ��ا6زرا §
  راX و بسک رد هناÐ ۵ یاهرظنم Zررب §
 راX و بسک هناÐ ۵ یاهرظنم تامازلا جارختسا §
  راX و بسک هناÐ ۵ تامازلا یدنب ت6̄لوا §
  راX و بسک هناÐ ۵ یاه ەزوح رد �yیغت یژتا��سا �yzلانآ §
 هناÐ ۵ یاهرظنم زا ک56ه رد راX و بسک لوحت همانرب یزاس ەداLپ §

 کzاچ تMNیدم
  ک0اچ راتخاس و اه یژتا��سا ،ا�ت6رومام ، زادنا مشچ ~ارط §
  ک0اچ ک76تا��سا فادها xyzیعت §
 ک0اچ راتخاس و یژتا��سا ،فادها -اه ت6رومام - زادنا مشچ xyzب طاÔترا xyzیèت §
 |صف و هنلااس ک76تا��سا یاه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع xyzیعت §
 اهدحاو راتخاس یزاس ک0اچ §
  رازفا مرن هعسوت دحاو ەدش یدنب ت6̄لوا یاه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع فادها و تسNل xyzیعت §
  تامدخ و اه ەژورپ ک0اچ  یاه xyz KPIیعت §
�äا�ن §

å یرا3س نورب-یرا3س نورد( تامدخ و اه ەژورپ یارجا لدم یزاس( 
 ک0اچ شور ه0 هنلااس ک76تا��سا یاه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع یارجا §
 ک0اچ ەژورپ ت56یدم و ک0اچ راX و بسک شزومآ §
  یزاس ەداLپ ک0اچ ەار هشقن یروآزور هM0ه�Lت §
 تامدخ و تلاوصحم  Product/Service Vision Agile یروآزور هM0ه�Lت §
 تامدخ و تلاوصحم Product Backlog رد دوجوم یاه User Story یدنب ت6̄لوا و xyzیعت §
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  تامدخ و تلاوصحم Release Backlog رد دوجوم یاه User Story یدنب ت6̄لوا و xyzیعت §
 تامدخ و تلاوصحم یاهSprint یدنب ت6̄لوا وxyz Sprint Goalsیعت §
 xyz Iteration-0 -Development Iterations Iteration-Hیعت §
 Burn Down Chart-Agile EV-Velocity Chart کمX ه0 ەژورپ ش6ا× §
 ک0اچ شور ه0 تامدخ و تلاوصحم هعسوت لوط رد تا�yیغت داجsا و تلاÀشم لح §
 هعسوت یاه کس°ر شهاX-ا�مLت xyzب لوصحم یا�یگتسóاو ت56یدم-مLت ه�z 0امز یاه Deadline هئارا §

 تامدخ و تلاوصحم
  ەدش هئارا یاه �~ورخ در اs دLئات -ناعفن یذ ت56یدم -اهومد خــــ6رات ندرک �äا�ن §
 xyzعم یاه �z (Iteration)امز یاه ەزا0 یاه xyzیعت §
 دنهدLم ماجنا �z (Iteration)امز یاه ەزا0 رد هعسوت مLت هک �åاه MVP-MMF یزاس هن9شNب §
  Sprint Planning-Demo Meeting – Retrospective ک0اچ |صا تاسلج ت56یدم §
 راد ت6̄لوا یاه ەژورپ ک0اچ ت56یدم §
§ sگدا�yدروخزا0 و حلاصا ،ی 

 ەژورپ تMNیدم
ïنهامه و تاطاÔترا همانرب xyzیعت §

ð
 اه ەژورپ xyzب یاه

  مLت شزومآ §
 اه ەژورپ و ح5ط يارجا يژولودتم ~ارط §
 اهەژورپ ف5îعت و تاعلاطم یز6ر همانرب §
ïنهامه ماجنا §

ð
å بxyz 5جمîپ و ناLنامÀنارا  

 جياتن د$يأت و اهەژورپ ماجنا زا لصاح جياتن نومزآ §
  ح5ط هجدوب ت5îيدم §
  اههنçîه و جراخم رب تراظن §
  ەژورپ تف]ÿDپ نا�yzم ل��نک §
 اهەژورپ ù|å تف]ÿDپ نا�yzم رب ù|å تراظن و ح5ط يزîرهمانرب §
  اهەژورپ ناراÀنامLپ و نا5îجم باختنا ل$�س' §
 ح5ط یاه یدنمزاLن ا0 ا�نآ قيبطت و ل��نك و اهدا�نشÿپ Zåررب §
 �zو�yب ناعفنيذ ا0 طاÔترا يرارقرب §
ïنهامه ماجنا §

ð
å 5يدم وîشم ت��ùاو و تاóتسï

ð
åب ياهxyz اهەژورپ 

  ەژورپ يارجا �yسم رد ەدش ح5طم تاعوضوم و تلا!شم عفر و لصف و لح §
 مزلا تلاûدعت و تاحلاصا ماجنا §
  اهەژورپ كس,ر و هنç6ه ،ەدودحم ،نامز  ت5îيدم §
�zامز همانرب ه$�ت §

å ەژورپ ره 
§ sنامز یاه همانرب یزاس هچرا3کèاه ەژورپ یدن  
  ەژورپ ل��نك ياهمتسÿس داجûا رب تراظن و ەژورپ ل��نك §
�zامز همانرب ا0 ەدش ماجنا تا$لمع هس÷اقم ،ناراÀنامLپ ياهشرازگ يدنبعمج ا0 ،هناهام راù تف]ÿDپ شرازگ ه$�ت §

å، 
�zامز همانرب زا فارحنا للع ل$لحت

å، دجت همانرب رد سا!عنا و ،ا�نآ نا��ج يارب لحەار هئاراûەدش رظند 
�zامز همانرب يروآزوره0 و رظندûدجت §

å ù|å، 0پ ه0 هجوت اÿD[تف ùرد ياهل$لحت و اهشرازگ ساسا رب و راîفا��å 
  ەژورپ يارجا دنور رد قیلعت ا�y sخات زورب ما�نه �zا��ج ياهت$لاعف ماجنا §
ïنهامه تاسلج ل$كش' §

ð
å 0ررب روظنم هZå ارجا تلا!شم و اهانگنت عقوم ه0 لصف و لح و�ä

å 
 تاسلجتروص غلا0ا و ه$�ت §
�zورد يراÐزاس رب زكرمت §

å و همانرب ûچرا3كï
ð

å ز ا0 نآîف ياهدرادناتسا و اههمانرب رياس ا0 نآ لماعت و اهراتخاسر�zå و 
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  gåصخت
1z$ك ل��نک ت�ج (Work Flow) راù شدرگ ه$�ت §

å و ùÑå ùارجا ياهرا�ä
å  

 ح5ط یاه ەژورپ تاصقانم يرازگرب رد §
 اعدا و تا�yخات ،تا�yیغت هچرا3کs ت56یدم §
 .اهەژورپ ناراÀنامLپ درªلمع ��اîزرا §
 ،تا��yzجت و �yzîïåف ،يرازفاتخس ،يرازفامرن ياههتسó لماش اهەژورپ ناريدم زا$نشÿپ و مزلا ياهتخاسرîز xyzيعت §

�zاسoا يو�yن
å دادرارق دقع ت�ج . . . و 

ïتفه تروص ه0 اهەژورپ ناراÀنامLپ شرازگ تفاîرد §
ð

 ا�نآ لLلحت و يدنبعمج و هنلااس و å|صف ،هناهام ،
 ITIL ساسارب تامدخ تMNیدم

 ��Zسد ت56یدم •
 IT درªلمع و تLفرظ ت56یدم •
 IT تا�yیغت ت56یدم •
 اهدادخر ت56یدم •
�äاراد ت56یدم •

å یاه IT 
  تداوح ت56یدم و گن6روت9نام •
 تلاÀشم ت56یدم •
 راش®نا ت56یدم •
 تامدخ گولاتاX ت56یدم •
 تامدخ یدن5WکLپ ت56یدم •
 تامدخ موادت ت56یدم •

 هناسر ەارمo شو`

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 تلاوصحم MتامدخMنامزاس لLلحت §
 راX و بسک لدم ~ارط §
 رازاZ 0ررب و هعلاطم §
 نامزاس رد �yیغت �åارجا همانرب xyzیعت §
 Õام هLجوت و یز6ر همانرب §
 راX و بسک کس°ر ��ا6زرا §
  ا�نآ یدنب نامز و ارجا لحارم هئارا §
 یزاس �äا�ن و یدنب عمج §
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 ت�دuآ اNرآ

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت

 ت�اس¢و Gارط :۱ زاف
 نامزاس تsاسSو فادها و اهزاLن کرد ا0 هط0ار رد قیقحت §
 نآ سNباتید و تsاس |X راتخاس یارب یز6ر همانرب §
 بو بلاق Lïفارگ ~ارط §
 تارظن لامعا و و Lïفارگ بلاق یارب نامزاس زا هsدLیات تفا6رد §
  تsاسSو ±̄°ندک §
 تsاسSو Tاصتخا ت56یدم لنپ ~ارط §
 ��ن��نیا تخادرپ ەاÐرد ~ارط §
  هتف]NDپ زاس مرف داجsا §
 تخادرپ ەاÐرد ه0 مرف لاصتا §
 هتف]NDپ �yگرامآ ~ارط §
 ... و هشقن دننام زاLن دروم یاه هنوزفا ~ارط §
 ەدش ~ارط تsاسSو یاهرچLف مامت تLفLک ل��نک و تس' §
 تsاسSو ل6̄حت و یزادنا ەار §

 CRM متسUس یزاس ەدا-پ و Gارط :۲ زاف
 نامزاس دشرا ناریدم هجوت دروم و هLلوا یاه زاLن Zررب §
 نا��6شم ا0 طاÔترا ت56یدم دنیارف رد �yگرد یاه دحاو Zررب §
 ی��شم ا0 طاÔترا ت56یدم متسNس ~ارط §
 متسNس هعسوت §
 متسNس رارقتسا §

 وئس یزاسهني�ب :۳ زاف
 وئس یاهروتUاف ن56تزورب ساسا رب تsاس |خاد راتخاس یزاس هنیهب §
 یدLلX تاملZ Xررب و �yzلانآ §
 وجتسج یاهروتوم و عجرم یاه تsاس بو رد تVث §
 تsاس مهم ر6واصت یزاس هنیهب §
 اهرگوجتسج یارب تاحفص z~رب ندرک دودحم اs ف56عت §
 مهم یاه کنیل�Lیاه یزاس هنیهب §
 مهم �~ورخ یاه کنیل یزاس هنیهب §
 |خاد یاه کنیل راتخاس یزاس هنیهب §
 اه تsاس رد کنیل ک0 یزاس هنیهب §
 ��سمWو لÐوگ ه0 لاصتا و داجsا §
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 کLتلانآ لÐوگ ه0 لاصتا و داجsا §
  Google AdWords اs لÐوگ رد تاغLلÔت §
 گنªتکرام لاتیج�د :۴ زاف
 راX و بسک لLلحت §
 اÔقر لLلحت §
 گن9تکرام لLمsا §
 اوتحم ��ا6رازا0 و دLلوت §
 نامزاس کوبسNف و مارìاتسXیا ،نیدکنیل ،مارæلت لماش Wامتجا یاه هکÔش ��ا6رازا0 و ت56یدم §
 گن9تکرام وئد6و §
 ��اغLلÔت یاه xyzپمX داجsا §
 اه ەداد �yzلانآ و لLلحت §
 گن9تکرامورون §

 کناz و هم-ب ەزوح

 تلم هم-ب

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 ناریا هم-ب تعنص نلاl ل-لحت :۱ زاف
  هم-ب رودص و �Kخادرپ تراسخ ل-لحت :۲ زاف
 تلم هم-ب عمتجم یاoدحاو بولطم و دوجوم عضو ل-لحت :۳ زاف
  یژرنا و Zدن�م ەرادا §
  یزوس ش'آ تراسخ و رودص ەرادا §
  تLلوئسم تراسخ و رودص ەرادا §
>دنز یاه همLب تراسخ و رودص ەرادا §

ð
  

  نامرد رودص ەرادا §
 وردوخ �zاج تراسخ ەرادا §
 وردوخ Õام تراسخ ەرادا §
  V3-BABOKدرادناتسا ساسا رب تلم هم-ب تراسخ و رودص عمتجم ®ررب :۴ زاف
  یژرنا و Zدن�م ەرادا §
  یزوس ش'آ تراسخ و رودص ەرادا §
  تLلوئسم تراسخ و رودص ەرادا §
>دنز یاه همLب تراسخ و رودص ەرادا §

ð
  

  نامرد رودص ەرادا §
 وردوخ �zاج تراسخ ەرادا §
 وردوخ Õام تراسخ ەرادا §
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 درادناتسا ساسا رب تلم هم-ب تراسخ و رودص عمتجم یاo ەژورپ و اo شلاچ ، اo تNرومام ل-لحت :۵ زاف
BABOK-V3  

  یژرنا و Zدن�م ەرادا §
  یزوس ش'آ تراسخ و رودص ەرادا §
  تLلوئسم تراسخ و رودص ەرادا §
>دنز یاه همLب تراسخ و رودص ەرادا §

ð
  

  نامرد رودص ەرادا §
 وردوخ �zاج تراسخ ەرادا §
 وردوخ Õام تراسخ ەرادا §
 �ååارجا تادا�نشNپ و یدنب عمج §

 کzاچ تMNیدم
  ط�ترم یاoدنیآرف  و اo دحاو تخانش و کzاچ شزومآ :۱ زاف
 ک0اچ ت56یدم شزومآ §
 مارکسا ت56یدم شزومآ §
  اهدحاو نیا ناراÀمه  و اه دحاو تخانش §
 اهدحاو یاهدنیآرف تخانش §
 (Process Flow Diagram) اهدحاو رد یدنیارف دوجوم عضو یهشقن xyzیعت §
 دوجوم عضو یزاس ک0اچ تادا�نشNپ و تخانش شرازگ یهئارا §
  کzاچ یا�مرف و ²±ارجا یا�شور ،اoدنیارف ،ا�لمعلاروتسد نNودت :۲ زاف
 ک0اچ �zامزاس راتخاس ه0 دوجوم راتخاس یزاس هنی�بMحلاصا §
  ک0اچ ت56یدم هچرا3کs و عماج متسNس یزادناەار و ~ارط §
  ک0اچ ت56یدم یا�مرف و �åارجا یاهشور ،اهدنیارف،اهلمعلاروتسد ن6ودت §
  ک0اچ Burnup و Burn down یاهرادومن و Zلا ک0 ،اه ت�L6Xسا داجsا §
  ک0اچ تاشرازگ هئارا §
 ،تلاآ xyzشام ،�zاسoا یو�yن( عبانم ک0اچ ت56یدم یا�مرف و �åارجا یاهشور ،اهدنیارف،اهلمعلاروتسد ن6ودت §

  )... و Cz]م تا��yzجت ،لوپ

 تا-لمع و اoەژورپ کzاچ یا�مرف و ²±ارجا یا�شور ،اoدنیارف ،ا�لمعلاروتسد یزاس ەدا-پ رد ەرواشم :۳ زاف
 لÔق لحارم یەدش ن6ودت یاهه6ور و اهمتسNس ا0 قباطم ک0اچ یاهدنیارف یزاس ەداLپ رب تراظن §
  ک0اچ یاهه6ور و اهدنیآرف دوب�ب تادا�نشNپ یهئارا §
  ک0اچ ەدش �åا�ن یاهه6ور و اهدنیآرف ،اهمتسNس رارقتسا §
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zن داصتقا کنا�Nن 
 ەژورپ تMNیدم

 کنا0 راX و بسک ت56یدم یا�یدنمزاLن لLلحت §
  ەژورپ ت56یدم یا�یدنمزاLن لLلحت §
 ەژورپ ت56یدم ماظن تLعضو ��اs هضراع §
  )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد یز6ر ح5ط §
 ەژورپ ت56یدم شزومآ §
  PMBOK درادناتسا یانبم رب ەژورپ ت56یدم ماظن ~ارط §

 وردوخ ەزوح

 ا�Nپ امر �Kعنص ەورگ

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت

 نامزاس ��ا6زرا و تخانش §
 راX و بسک یا�تصرف و تادsد�ت  ەدش یدنب ت6̄لوا تسر�ف ه�Lت §
  ەار هشقن xyzیعت §
  راX و بسک یژتا��سا xyzیعت ت�ج زاLن دروم تادن®سم تسNل ه�Lت §
 راX و بسک ح5ط ن6ودت مLت صLصخت و xyzیعت §
 gصخت تاسلج یرازگرب §
  راX و بسک یژتا��سا �yzلانآ §
  اهدحاو )... و تLفLک ،�yیغت ،ەدودحم،هنç6ه ،نامز( یاه xyz Objectiveیعت §
  راX و بسک هsلا رد تامازلا یدنب تLلوا و xyzیعت §
  �åارجا راX ەار ~ارط ف56عت و تامازلا �yzلانآ §
 راX و بسک یا�کس°ر �yzلانآ و لLلحت §
 راX و بسک لدم ه�Lت §
 فلتخم یاهراÀهار FS ن6ودت §
 راX و بسک ح5ط ن6ودت §
 راX و بسک لدم ن6ودت §
 فلتخم یاهراÀهار FS ن6ودت §
 راX و بسک ح5ط ن6ودت §
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 راX و بسک یاه کس°ر لLلحت و هç6جت §

 کzاچ تMNیدم

 نامزاس یا�تNرومام و  زادنا مشچ Gارط :۱ زاف

 نامزاس زادنا مشچ Zررب و ثح0 §
 نامزاس یاه ت6رومام Zررب و ثح0 §
 .�zامزاس یاهدحاو زا کs ره تLلوئسم و شقن و تک]�z  hامزاس راتخاس یزاس �äا�ن §
 ک0اچ یاه بوچراچ و  یژتا��سا شزومآ §
 نامزاس یاه ت6رومام و زادنا مشچ xyzب طاÔترا xyzیèت §
 �zامزاس راتخاس و یاه ت6رومام M ت6رومام -نامزاس زادنا مشچ یزاس �åا�ن §

 اo همانرب و اo حMط ،اo ەژورپ ،تا-لمع یدنب ت�Nلوا و �:³یعت :۲ زاف

 اه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع تسNل ه�Lت §
 gصخت تاسلج یرازگرب §
 اه همانرب و اه ح5ط ،اه ەژورپ ،تاLلمع یدنب ت6̄لوا §
  راد ت6̄لوا اه ح5ط )... و تLفLک ،�yیغت ،ەدودحم ،هنç6ه ،نامز( فادها xyzیعت §

 کzاچ شور هz لوا لاس یاo همانرب و اo حMط ،اo ەژورپ ،تا-لمع یارجا :۳ زاف

 gصخت تاسلج یرازگرب §
�äا�ن §

å یرا3س نورب-یرا3س نورد( ارجا لدم یزاس( 
  راد ت6̄لوا یاه ەژورپ �äارجا ک0اچ همانرب ه�Lت §
 راد ت6̄لوا یاه ەژورپ ک0اچ ت56یدم §
 ەدش یدنب ت6̄لوا یاه ەژورپ یارجا §

 ®دن�م ەرواشم

 سدق با�م

 9K PMOفد هعسوت و ەژورپ تMNیدم رواشم
  PMBOK درادناتسا ساسارب ەژورپ ت56یدم لوصا شزومآ §
 PMBOK ساسارب ەژورپ ت56یدم یزاس ەداLپ و ەرواشم §
 نامزاس ەژورپ ت56یدم یژولودتم ~ارط §
  ەژورپ ت56یدم هناÐ ەد ]±oاد یاه ەزوح یزاس ەداLپ و ~ارط §
  )… و اعدا ،تا�yیغت ،تا�yخات( |LمÀت یاه ەزوح یزاس ەداLپ و ~ارط §
 ەژورپ ت56یدم یاهدنیارف رمتسم دوب�ب و ��ا6زرا ،ی�yzمم ،یزاسدن®سم §
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 Earn Value شور ه0 ەژورپ نا6ز و دوس هÔساحم §
 )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد هعسوت §
 PMO مLت �äاراX و یرو ەر�ب ش6ازف §
 PMO ��فد یاه KPI متسNس یزاس ەداLپ و ~ارط §
 ەژورپ ت56یدم یاه دروبشاد و تاشرازگ متسNس یزاس ەداLپ و ~ارط §

 اo یرادر�ش

 نار�ت یرادر�ش یزاسا�Nز نامزاس

 EPM ەژورپ ل9Kنک و تMNیدم  متسUس یزاس ەدا-پ یرجم
 ەژورپ ت56یدم ماظن تLعضو ��اs هضراع §
  )EPM( ەژورپ ت56یدم متسNس رارقتسا و یز6ر ح5ط §
  )PMO( ەژورپ ت56یدم ��فد رارقتسا §
 اه ەژورپ و نامزاس یدLلX لماوع هLجوت و یزاس گنهرف ،شزومآ §
 EPM ��سó رب و PMBOK درادناتسا ساسا رب ەژورپ ت56یدم ەدش Âوب یاه ه6ور یز6ر ح5ط §
 EPM ��سó رب  ەژورپ ت56یدم ماظن یزاس ەداLپ و یزاس یراج §
 ەژورپ ت56یدم یاهدروبشاد ~ارط §

 هناسر ەزوح

ویآ �Kن9Kنیا نو�NµNلت  

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 ویآ نو6̄ç6لت دوجوم عضو لLلحت §
 اÔقر لLلحت §
 اÔقر یدمآرد یاه لدم لLلحت §
 ویآ یور شNپ یاه یژتا��سا xyzیعت §
 |ماعت ویآ تاصخشم xyzیعت §
 ویآ راX و بسک لدم xyzیعت §
  ویآ فلتخم �äازدمآرد یاه لدم xyzیعت §
 ویآ تدم دنل0 و تدم ناLم-تدم ەاتوک �äارجا همانرب xyzیعت §
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 کzاچ تMNیدم

 ویآ |ماعت تsاس بو یزاس هنی�ب ەژورپ ک0اچ ت56یدم §

 داصتقا یا-ند یا هناسر ەورگ

 BABOK  درادناتسا ساسا رب راl و بسک ل-لحت
 (Business Model) راX و بسک لدم ~ارط §
 (Agile Organization) راX و بسک یزاس ک0اچ §
  (Agile Org Chart)ک0اچ �zامزاس راتخاس ~ارط §
 (Economic Feasibility Study) اه ەژورپ یداصتقا لLلحت و هç6جت §
  (Economic Data Mining)یداصتقا یاه ەداد لLلحت §
 (Business Plan) راX و بسک همانربMح5ط ه�Lت و ~ارط §
  (Business Intelligence) راX و بسک یدنمشوه §
 Bitcoin ق56ط زا لاثم دsدج یاهدرک6ور اÕ 0ام عبانم xyzمات §
  Risk Analysis)راX و بسک کس°ر عاونا ت56یدم و لLلحت §
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 ITIL ەزوح رد ەدش ماجنا ?اصتخا یا7 ەژورپ و ا7 شزومآ

  نامز تدم تمس ارجا ەدودحم ارجا لحم ەژورپ مان

)لسBاریا( اشار تک=>-نیلانآ ITIL4 ساسارب تامدخ ت*(یدم شزومآ  F۱۴۰۱ ەرود ۱ سردم تک=> ل 

 ۱۴۰۰ ەرود ۱ سردم تاعلاطا یروانف دحاو ەدنیآ کناM-نیلانآ ITIL4 ساسارب تامدخ ت*(یدم شزومآ

 عماج ماظن ن*ودت و Wارط ،شزومآ ، ەرواشم

 ITIL 4 ساسارب تامدخ ت*(یدم
 ۱۴۰۰ لاس ۱ رواشم IT دحاو ناcسراb قیقع هعسوت تک=>

 تامدخ ت*(یدم ماظن ن*ودت و Wارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب
 ۱۳۹۸ ەام ۶ رواشم تcنما دحاو رازفا نما تک=>

 عماج ماظن ن*ودت و Wارط ،شزومآ ، ەرواشم

 ITIL ساسارب تامدخ ت*(یدم
 ۱۳۹۶ لاس ۱ رواشم IT دحاو ا*رآ دنمشوه ماcپ تک=>

 تامدخ ت*(یدم ماظن ن*ودت و Wارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب
 ۱۳۸۸ ەام ۶ یرجم ITS دحاو لتاریا سراb-اcکون تک=>

 تامدخ ت*(یدم ماظن ن*ودت و Wارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب
 ۱۳۸۸ ەام ۶ یرجم ITS دحاو ەارمها*رآ تک=>

 تاعلاطا یروانف تامدخ یزاس ەداcپ و Wارط

)ITSM( درادناتسا ساسارب ISO-20000 )ذخا 

 )ISO-20000 همانیهاوگ

 ۱۳۹۰ ەام ۶ یرجم ITS دحاو ەارمها*رآ تک=>

 تامدخ ت*(یدم ماظن ن*ودت و Wارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب
 ۱۳۸۸ ەام ۶ ەرواشم IS دحاو لسBاریا

 تامدخ ت*(یدم ماظن شزومآ و  ەرواشم

 ITIL ساسارب
 ۱۳۹۵ ەام ۳ ەرواشم تامدخ دحاو شwxپ سراb تک=>

 ت*(یدم عماج ماظن ن*ودت و Wارط ،شزومآ

 تامدخ

 مس�لوباتم و ددغ ەا|شهوژپ

 ناریا �شزپ مولع ەا|شBاد

 یرامcب تاقcقحت زکرم

���او ��غ یاه 
 ۱۳۹۶ ەام ۶ ەرواشم

 ت*(یدم عماج ماظن ن*ودت و Wارط ،شزومآ

 ITIL ساسارب تامدخ
 ۱۳۹۴ لاس ۱ رواشم اواف اجان

 یدر�راF تاعلاطا هعسوت زکرم ITIL-V3 ساسارب تامدخ ت*(یدم شزومآ
 هعسوت زکرم نا*��شم

 یدر�راF تاعلاطا
 ۹۴-۹۰ لاس ۴ سردم

 ۹۷-۹۲ لاس ۶ سردم انا*رآ نا*��شم انا*رآ �دن�م و ��ف ITIL-V3 ساسارب  IT تامدخ ت*(یدم شزومآ

 بوچراچ ساسارب IT تامدخ ت*(یدم شزومآ

ITIL-V3 
 ۹۴-۹۰ ەرود ۵ سردم نا�فصا یرادر�ش ،نار�ت یرادر�ش ،ەراق تلاف تفن

 ەزوح رد تامدخ حطس همانقفاوت شزومآ

 Service Level(تاعلاطا یروانف

Agreement( 

 ،سا¦عردنب تفن ش¥لااb ، یزکرم کناM ،نوراF زا£ و تفن

 نا�فصا یرادر�ش ،نار�ت یرادر�ش ،تخاسر*ز تاطا¦ترا
 ۹۴-۹۰ ەرود ۵ سردم

 لازو©ورپ سxو> و گولاتاF سxو> شزومآ
 ،سا¦عردنب تفن ش¥لااb ، یزکرم کناM ،نوراF زا£ و تفن

 نا�فصا یرادر�ش ،نار�ت یرادر�ش ،تخاسر*ز تاطا¦ترا
 ۹۴-۹۰ ەرود ۵ سردم

Fتاعلاطا یروانف تامدخ ت*(یدم ەا£را 

 نامزاس BPMS رد ارجا روظنمITIL M ساسارب
 ۱۳۹۵ ەرود ۱ سردم شwxپ سراb تک=>
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Fەا£را Penalty Management <=اریا تکB۱۳۹۳ ەرود ۱ سردم لس 

Fتاعلاطا یروانف تامدخ ت*(یدم ەا£را ITIL ۱۳۹۴ ەرود ۱ سردم °ع طا¦ترا نماث 

Fتاعلاطا یروانف تامدخ ت*(یدم ەا£را ITIL نو��±ا تراجتcک bسراc۱۳۹۴ ەرود ۱ سردم نا 

 
  راJم7 مHت

 
 

 

 ەذ رازگرب یا7 ەاLراK و ا7 ەرود

 تدم

 )تعاس(
 # ەا3را12ەرود مان

 ۱ )٢٠١٧ هخسBABOK-V3 )U درادناتسا ساسارب راG و بسک لdلحت و هo8جت ەرود ۵۶

 BDA ۲ یامنهار ساسارب راG و بسک یاه ەداد لdلحت ۲۴

�دامآ ەرود ۴۰
�

 CBAP ۳ راG و بسک یا هفرح رگ لdلحت �لملا @�3ب نومزآ 

 ۴ )۲۰۲۱ هخسPMBOK7 )U درادناتسا ساسارب ەژورپ ت78یدم ەرود ۷۵

�دامآ ەرود ۵۶
�

 ٥ PMP ەژورپ ت78یدم �لملا @�3ب نومزآ 

 ۶ (Agile Project Management) ک\اچ ەژورپ ت78یدم ەرود ۴۰



 

33 هحفص   

  هدازدمحا دمحم رتکد ییارجا و یا هرواشم ،یشزومآ ،یملع هموزر

1404 هام نیدرورف  

�دامآ ەرود ۴۰
�

 ACP ۷ ک\اچ ت78یدم �لملا @�3ب نومزآ 

۲۴ Gەا�را G۸ ەژورپ کس�ر ت78یدم یدر�را 

 ۹ راG و بسک یزاس متس_س ۲۴

۸ G۱۰ ەژورپ ت78یدم یاهدروبشاد ەا�را 

 ١۱ PRINCE2 ساسارب ەژورپ ت78یدم ۲۴

۱۶ G١۲ پآ تراتسا ەژورپ ت78یدم ەا�را 

۲۴ Gیاهەژورپ ت78یدم ەا�را IT ١۳ 

۲۴ G١۴ ەژورپ @�3مات ە23جنز ەا�را 

۱۶ Gمارکسا شور ه\ ک\اچ ت78یدم ەا�را(Scrum) ۱۵ 

۱۶ Gیاه صخاش ەا�را Gلdەژورپ یدر´لمع ید (Project KPIs) ۱۶ 

۱۶ Gیاه صخاش ەا�را Gلdدر´لمع ید (KPI) ۱۷ 

۱۶ G۱۸ اعدا و تا23یغت ،تا23خات @23لانآ ەا�را 

۱۶ Gو بسک ح7ط ن8ودت ەا�را Gرا(Business Plan) ۱۹ 

۱۶ Gاد ت78یدم ەا�راU۲۰ ەژورپ یاه هتخومآ سرد و ش 

۱۶ G٢۱ یزاسدن«سم ەا�را 

۱۶ G۲۲ ¾�½ن شرازگ و یزاسدن«سم ەا�را 

۱۶ G۲۳ ەژورپ یا هفرح ¾�½ن شرازگ ەا�را 

۱۶ G۲۴ @?ف ¾�½ن شرازگ ەا�را 

۱۶ Gەژورپ ت78یدم ¿2فد یزادناەار ەا�را(PMO) ۲۵ 

۱۶ Gەژورپ یاهاعدا ت78یدم ەا�را (Project Claims Management) ۲۶ 

۱۶ Gەژورپ رد ندرک اعدا یاه شور ەا�را (Claim) ۲۷ 

۱۶ Gلا ەا�راRو تا23خات هح Gلd۲۸ ەژورپ ت78یدم رد م 

 ۲۹ راG و بسک یداصتقا لdلحت و ÁÂا8زرا ۱۶

۱۶ G۳۰ )یژولونکت( یروانف ت78یدم ەا�را 

۲۴ Gساسارب تاعلاطا یروانف تامدخ ت78یدم ەا�را ITIL 4 ۳۱ 

۱۶ Gتامدخ حطس همانقفاوت ەا�را )SLA( ۳۲ 

 COBIT-5 ۳۳ ساسارب تاعلاطا یروانف ÁÂا8زرا و ل¿2نک ۱۶
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۲۴ G۳۴ ¿?78یدم یزا\ ٧ ەا�را 

۱۶ Gەا�را Gت راdË ۳۵ 

 

QخST ەدش ارجا يا7 ەژورپ زا 
o 5يدم ماظن رارقتساîک تLفLقحت زکرم رد 9001-2015 وزیا ساسارب تLب تاقLغ یاه یرام�y اوì�y - ددغ ەا�شهوژپ 

   نار�ت ïشزپ مولع ەا�شoاد -مسNلوباتم و

o اد ت56یدم و یزاسدن®سم ،ک0اچ ت56یدم ،ەژورپ ت56یدم یاه ماظن رارقتساoب رد شN۸ رد ەژورپ ۲۰۰ زا ش  

SBU(Strategic Business Units)  ۳ و h[زرا ا0 تکZ[ 0م ۵۰۰ رب غلاLه0 رلاد نویل Xکم sت کLزا ەرفن ۸ م 

Xناسانشرا. 

o 5يدم ماظن رارقتساîامزاس ەژورپ ت�z EPM (Enterprise Project Management) 2013  و ITSM sو هچرا3ک 

 .ەارمها6رآ تک]h رد و ناریا رد راxyz 0لوا یارب نیلانآ

o ەژورپ ا�م رد همانرب و ح5ط ریدم GC162 - h[تک 

 ۱۶ رد لsاW̄م تsاس ۱۹۳۸(  اLکون و لتاریا سرا×

 )رلاد نویلLم ۹۶.:ەژورپ دادرارق غلÔم اWروشک ناتسا

o 5يدم ماظن رارقتساîەژورپ ۵ رد ەژورپ ت Cقرب تس 

63kv, 132kv, 230kv ەورگ h[ی��شم یاه تک 

 (CCG - CCi CCc - NT-NH-NP) نامLپ

o 5يدم ماظن رارقتساîتروص0 ەژورپ ت Online رد و 

 .لتاریا سرا×-اLکون تک]h رد و توافتم ��ینما هsلا هس

o 5يدم ماظن رارقتساîرد  ەژورپ ت h[تارداص |م تک Ðناریا زا. 

o 5يدم ماظن رارقتساîدرادناتسا ساسارب ەژورپ ت PMBOK®  Guide  رد h[ناها3س ەزاس و دس تک. 

o اد ت56یدم و یزاسدن®سم ماظن رارقتساoشو��پ رد شLÑ بNنوتس. 

o 5يدم ماظن رارقتسا ت�ج ەرواشمîدرادناتسا ساسارب ەژورپ ت PMBOK®  Guide نار�ت ۱۸ و ۱۷ یرادر�ش ، رد.  

o 5يدم ماظن رارقتسا ت�ج ەرواشمîدرادناتسا ساسارب ەژورپ ت PMBOK®  Guide رد h[و ناریاو��پ یاه تک ... 

o س دحاو رواشمNقحت زکرم یا�شور و اه متسLب تاقLغ یا�6رام�y اوì�y لوباتم و ددغ ەا�شهوژپNاد متسoمولع ەا�ش 

 )نونک ات ۹۶ دادرم زا( نار�ت ïشزپ

o س  رواشمNنونک ات ۱۳۹۰ زا( انا6رآ ەژورپ ت56یدم هسسوم رد ەژورپ ت56یدم یاه متس( 

o س رواشمNو بسک ت56یدم ،یروآون ت56یدم یاه متس Xرد ەژورپ ت56یدم و را MTN-Irancell- 6ز نامزاسÔیزاسا 

 )نونک ات ۱۳۹۲ زا(

o س  رواشمNو بسک و ەژورپ ت56یدم یاه متس Xقحت زکرم رد راLشو��پ ەژورپ ت56یدم تاقLÑ )نونک ات ۱۳۹۰ زا( 
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o لحت رواشمLو بسک ت56یدم و یراجت یا�لدم ل Xند رد راLنونک ات ۱۳۹۴ زا( داصتقا یا( 

o س و ک76تا��سا یز6ر همانرب رواشمNرد ەژورپ ت56یدم متس h[۱۳۹۳ ات ۱۳۹۱ زا( سدق با�م رواشم تک( 

o س رواشمN6ز نامزاس -نار�ت یرادر�ش رد ەژورپ ت56یدم متسÔ۱۳۹۳ ات ۱۳۹۲ زا( یزاسا( 

o س رواشمNاد یژولونکت هعسوت ەدکشهوژپ رد ەژورپ ت56یدم یاه متسoەا�ش h[6۱۳۸۸ ات ۱۳۸۷ زا(ف( 

 سxردت قباوس 

o ف یزاسدن®سم ،ەژورپ ت56یدم یاه ەرود سردم�z، XراÐت ەا�Lو بسک ح5ط ه Xرا (Business Plan)، ت56یدم 

 ەژورپ ت56یدم هسسوم رد (KPI) درªلمع یدLلX یاه صخاش و �zف ±̄°ن شرازگ ،رازفا مرن کمX ه0 اعدا و تا�yیغت

 )ەرود ۹۰ زا شNب( انا6رآ

o وت ،ا3یاس یزاسوردوخ ەورگ رد مارکسا ک0اچ ت56یدم و ک0اچ ت56یدمÐەرود ۵۰( ... و انپم ،دلاوف ا( 

o  لانآ ،اعدا ت56یدم�yz خات�yیغت و تا�yەرود ۲۰ ( ەژورپ تا( 

o XراÐلحت و ��ا6زرا  ەاLو بسک یداصتقا ل Xند رد راLاد ،داصتقا یاoەا�ش h[6ەرود ۸( ... و ف( 

o https://maktabkhooneh.org/course/147/chapter/1/lesson/20/ 

o اد رد ک0اچ شور ه0 پآ تراتسا یاه ەژورپ ت56یدمoەا�ش h[6اد ،فoەرود ۷( ... و دازآ ەا�ش( 

o https://www.mohammad-ahmadzadeh.com 

o و بسک ت56یدم و  ک0اچ ت56یدم ،ەژورپ ت56یدم ەرود سردم Xاد رد راoاد قرب ەدکشoعنص ەا�ش�� h[6زا (ف 

 )نونک ات ۱۳۹۰

o  http://maktabkhooneh.org/course/sanaii579 

o http://ocw.sharif.edu/session/id/video/681 MMیژولونکت -و- ت56یدم - بخت نم - ثحاÔم M 

o ند ،را�ب هسسوم ،انا6رآ رد ک0اچ ت56یدم ەرود سردمLەرود ۱۰( سدق با�م و داصتقا یا( 

o ک0اچ ت56یدم ەرود سردم ->zاریا یاه نامزاس ترو�z )0یا هتسه مهافت زا دع( ند ردLداصتقا یا )ەرود ۳( 

o سردم XراÐعردنب ەا�ش6لاا× رد ک0اچ ەژورپ ت56یدم ەاÔەرود ۲( سا( 

o تاعلاطا هعسوت زکرم رد– تاعلاطا یروانف یاه ەژورپ ت56یدم ەرود سردم XراWەرود ۲۰( یدر(  

o تاعلاطا هعسوت زکرم رد–تامدخ حطس همانقفاوت و تاعلاطا یروانف  تامدخ ت56یدم ەرود سردم XراW۸( یدر 

  )ەرود

o لحت ەرود سردمLو بسک ت56یدم و یراجت یا�لدم ل Xاد رد– راoلاسا دازآ ەا�شÂ-مارو دحاوxyz )۱ ەرود( 

o رادت ت56یدم ،اعدا ت56یدم( ەژورپ ت56یدم شزومآ فلتخم یاه ەرود سردمXهسسوم رد )... و کس°ر ت56یدم ،تا 

  )ەرود ۱۰( را�ب Õاع شزومآ
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o خات ت56یدم شزومآ ەرود سردم�yتا، 

 تک]h هعومجم رد ەژورپ یاعدا و تا�yیغت

 روکف و نا�فصا رواشم xyzسدن�م یاه

 )ەرود ۳( تعنص

o یروانف تامدخ ت56یدم ەرود سردم 

 یارب ITIL-V3 بوچراچ ساسارب تاعلاطا

h[زکرم ،ەراق تلاف تفن ( فلتخم یاه تک 

 ،نار�ت یرادر�ش ،یدرWراX تاعلاطا هعسوت

 )ەرود۵( )....و ا�ناتسا تارباخم ،نا�فصا یرادر�ش

o انشآ   ەرود سردم�ä 0ت ەوحن ا�Lتاعلاطا یروانف ەزوح رد تامدخ حطس همانقفاوت  ه(Service Level 

Agreement)  یارب h[و تفن( فلتخم یاه تک Ðزا Xعردنب تفن ش6لاا× ، یزکرم کنا0 ،نوراÔترا ،ساÔتاطا 

 )ەرود ۳( )....و ا�ناتسا تارباخم ،نا�فصا یرادر�ش ،نار�ت یرادر�ش ،تخاسر6ز

o انشآ ەرود سردم�ä 0ت ەوحن ا�Lظنت و هLم hس°و Xگولاتا (Service Catalogue) یارب  تاعلاطا یروانف ەزوح رد 

h[و تفن( فلتخم یاه تک Ðزا Xعردنب تفن ش6لاا× ،یزکرم کنا0 ،نوراÔترا ،ساÔیرادر�ش ،تخاسر6ز تاطا 

 )ەرود ۵( )....و ا�ناتسا تارباخم ،نا�فصا یرادر�ش  یاواف نامزاس،نار�ت
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